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dalfiori =

Caso de estudio: Dalfiori, fabricante de blancos
obtiene beneficios por laimplementacion de EPC RFID.

Perfil de la compania )
;Qué es AIDC?

Dalfiori es una empresa familiar 100% mexicana, con 35 AIDC o Identificacién automética y captura de
afos de experiencia en el sector de la fabricacion de ropa datos son aquellas tecnologias utilizadas para
de cama y manteleria (blancos) con un alto enfoque en la identificacion de articulos, la recoleccién
calidad y disefio. Actualmente cuenta con 110 empleados. de datos acerca de ellos y la posibilidad de
Su principal canal de ventas es a través de tiendas introducir los mismos de forma automatica.
departamentales. Estas tecnologias traen beneficios como

_ ) automatizacion de procesos, aumento de la
Oportumdades de meJjora efectividad, ahorros de tiempo y dinero.

brindarfa mayores beneficios de los que conseguia con el

En el ano 2008, Dalfiori habia completado la
codigo de barras.

implementacion del ERP (Enterprise Resource Planning)
y todos sus procesos logfsticos, desde recibo de materia
prima hasta despacho, estaban automatizados con el
uso de lectores de coédigos de barra, una tecnologia AIDC
(Identificacion automdtica y captura de datos).

Para ello Dalfiori definio los siguientes objetivos:

Beneficios directos para Dalfiori (beneficios internos):
Reducir tiempos de entrega en almacén.
Realizar inventarios rapidamente.
Agilizar la verificacion de embarques a clientes.

En el mismo ano, Dalfiori comenzd a acercarse

gradualmente a la tecnologia RFID (Identificacion por
8Radiofrecuencia, una tecnologia AIDC y presentada como
iéla siguiente generacion del cédigo de barras, debido
=a que la tecnologia RFID permite obtener beneficios de
Léautomatizacién y presenta mejoras considerables en los
sporcentajes de lectura. Dalfiori decidi¢ iniciar un piloto
Spara incorporar etiquetas RFID en cada articulo con el fin
S de mejorar sus operaciones y crecimiento puesto que le : Mejorar experiencia de compra.
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Beneficios para sus clientes (beneficios externos):

Agilizar la validacion de recepcion de la
mercancia.

Facilitar y agilizar los inventarios en tienda.
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Fases del piloto

Paso 1. Buscar y Seleccionar proveedor de
tecnologia

En el 2008 el mercado mexicano no contaban con
suficientes proveedores de tecnologia RFID para
obtener una oferta balanceada. Buscar un proveedor
con experiencia y capacidades fue un reto dentro de la
implementacion, sin embargo una vez seleccionada la
empresa se inicio el piloto.

Paso 2. Definirun plan de trabajo

Se definid un plan de trabajo dividido en dos fases
principales; la primera de ella era la realizacion de un piloto,
en donde se analizaria la viabilidad técnica, cuantificarian
los beneficios y esta metodologfa permitiria disminuir
los riesgos asociados al proyecto. Finalizada la fase 1, se
evaluaron los beneficios recibidos y los aprendizajes
obtenidos sirvieron para disefar la segunda fase que era
la masificacion de la tecnologia en todos sus procesos
logisticos .

Paso 3. Definir proceso de etiquetado

El proceso de etiquetado fue donde Dalfiori concentré
su esfuerzo, la razon de ello se debié a que Dalfiori
entendié que los beneficios que se obtienen en la cadena
de suministro dependeria de un correcto proceso de
etiquetado. Dicha operacion se centralizd para mayor
control.

Definir areas de validacién fue clave en el disefio del
proceso de Dalfiori pues garantizd que el 100% de los
productos despachados de la compafifa tuvieran una
etiqueta con la informacién correcta del producto.

Por Ultimo una correcta seleccién del lugar de etiquetado
permiti® seguir aumentando los niveles de lectura sin
generarimpacto enlosempaquesy que fueratransparente
para el usuario final.

Paso 4. Cambio en operaciones y sistemas

Parte del proceso de piloto fue identificar los cambios
necesarios en sus procesos actuales asi como sus
plataformas tecnoldgicas. Dentro de estas fases de piloto
se llegd a algunas conclusiones importantes.

La primera de ellas fue redefinir el acomodo de la
mercancia, gracias a esto se obtuvieron niveles de lectura
cercanos al 100% en los portales de validacion.

Fue necesario reacondicionar los estantes moviles
utilizados para transportar mercancfa con materiales que
no disminuyeran o afectaran los niveles de lectura de los
portales RFID.

Paso 5. Definir politicas y reglamentos

Las politicas y reglamentos fueron redefinidos para
alinearse a la tecnologia, esta metodologia permitio crecer
en el ndmero de productos etiquetados sin impactar
posteriormente otros procesos, reglamentos o proyectos
que llevara la organizacion.

Resultados del piloto

Reduccion del tiempo de recepciéon de 2 horas a 30
minutos, disminuyendo a su vez costos logisticos en
las entregas.

100% de confianza en los despachos realizados a
los clientes, eliminando errores o divergencias de
facturacion con los clientes.

100% de trazabilidad del producto permitiendo
disminuir errores por merma en el cliente.

Aumento de presencia de marca en las tiendas a
través de uso de aplicativos con RFID en piso de venta.
Aumento de ventas al tener actualizado el inventario
en el cliente de manera 4gil usando RFID. Esto permitio
generar ordenes de resurtido en tiempos inferiores a
los de la actualizacion del inventario general.
Disminucion del inventario de mercancia de baja
rotacion en clientes, aumentando el capital de trabajo
en la compafia.

Costo de la etiqueta RFID

Debido a que en una implementacién de RFID,
las etiquetas son las que representan el mayor
costo del proyecto, se les asignd una partida
especifica dentro del balance financiero como
un costo logistico, evitando incrementar los
precios de venta, o disminuir el margen del
producto.
N\ J
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Procesos EPC RFID en Dalfiori

4. Inventarios

. Impresion

3. Validacion
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EPC RFID en sus procesos logisticos

Finalizado el piloto, se actualizaron todos los procesos
logisticos de Dalfiori con EPC RFID, actualmente cuentan

con 6 procesos basicos dentro de su empresa.

1. Impresion. Esta es la primera fase, se imprimen
las etiquetas que van a ser usadas en los articulos (SGTIN),

garantizando la serializacién Unica de cada uno de ellos.

2. Etiguetado y empaque. En esta etapa se
encarga de asegurar la ubicaciéon de la etiqueta en cada

articulos con el fin de garantizar altos niveles de lectura.

3. Validacion y almacenaje. En este punto los
articulos etiquetados son validados a través de un portal
de RFID, que confirma el correcto proceso de etiquetado;
posteriormente las piezas registradas son sumadas

automaticamente al inventario general de Dalfiori.

Bodega e inventarios. En este proceso se realiza

| inventario ciclico con una lectora moévil de RFID, que

Q o »

arantiza que ningun articulo quede descontinuado y

actualiza el inventario general de Dalfiori.

6. Validacion

5. Picking

2. Etiquetado

5. Picking. En esta fase, se realiza la selecciéon del
articulos de acuerdo a la orden de compra del cliente y es

asociada con una caja de envios retornables (GRA).

6. Validacion y despacho. Finalmente se asegura
que la orden por despachar contiene todos los articulos
necesarios y se valida que esté relacionado con la caja
contenedora de productos retornable (GRAI). Por ultimo
genera el ASN (Advance Shipping Notice) para ser usada
en el cliente, al momento del recibo. Esto garantiza que el

cliente siempre recibe lo que pidio.

ESTANDAR GS1 USADO:

ftem: SGTIN Estiba: GRAI

SGTIN: (Numero global de articulo serializado)
sucesor del coédigo UPC-EAN y utilizado para
identificar articulos individualmente.

GRAI: (Identificador global de activo retornable)
utilizado para identificar estibas o tarimas.
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Omnichannel para el futuro

Actualmente Dalfiori tiene 99% de sus productos
etiquetados con RFID a nivel de articulo (los Unicos
productos que no son etiquetados con etiquetas de radio
frecuencia son productos a granel para el sector hotelero),
asegurando sus niveles de inventario y procesos logisticos.

Dichos beneficios le han permitido poder ingresar en
una tendencia omnichannel agregando un nuevo canal
de ventas en linea y trabajando sobre un modelo B2C
(Business to Consumer) sin descuidar su modelo actual
B2B (Business to Business).

Conclusiones y aprendizajes

- Antes de iniciar un proyecto es importante recibir un
entrenamiento. Tener los conocimientos basicos de la
tecnologia, ventajas, procedimientos y metodologias
de implantacion permitird disminuir el riesgo de un
proyecto fallido.

La correcta eleccion de un proveedor de tecnologfa,
es un factor fundamental para el éxito del proyecto,
pues muchos factores dependeran de la experiencia
del proveedor.

El liderazgo de estos proyectos debe asignarse a
diferentes areas estratégicas para poder generar
mayor de beneficios a lo largo de la compafiia.

“RFID nos simplifico los procesos
de control logistico y nos dio la
seguridad de que entregamos lo
que el cliente nos pide”

Shakib Kuri
Gerente de operaciones - Dalfiori

Contacto:
Para mayor informacion escribanos a:
proyectoepc@gs1mexico.org
0 con su representante local en:
www.gs1.org/contact
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