experiencia con EPC/RFID

Perfil de la compania

Levi Strauss & Co. (LS&Co) es una empresa productora de
prendas de vestir. Fue fundada en 1852 en Sacramento
(California, EEUU) por Levi Strauss. Actualmente fabrica y
comercializa jeans y ropa informal bajo sus marcas Levi's®,
Dockers®y Denizen®. La compahia emplea a un personal de
aproximadamente 5,000 personas al rededor del mundo,
con presencia en mas de 110 paises.

Oportunidades de mejora

Levi's generalmente fabrica sus productos en las regiones
donde los comercializa, sin embargo, 50 centros de
produccion y la comercializacion a 110 paises implica
una cadena de suministro muy compleja. Por lo que en
el aho 2005, convencidos de la necesidad e importancia
de tener un control confiable y exacto del inventario que
manejaban, y que esto a su vez pudiera reflejarse tanto en
la eficiencia de los procesos como en un incremento de
la rentabilidad, LS&Co. decide introducir la tecnologia EPC/
RFID como base de sus operaciones.

La organizaciéon decide iniciar su piloto en México debido
a gue mantenfa una operacion mas estructurada que
facilitaba el control y seguimiento de cada una de las etapas
y avances del proyecto. Una vez confirmada la sede, se
integré un equipo de trabajo conformado principalmente

por el drea de Arquitectura de Sistemas, Comercial y la
Direccion de IT, quienes posterior a un estudio exhaustivo
a su Cadena de Suministro, logran identificar las siguientes
variables criticas:

« Inventarios en tienda de 4 meses 0 mas.

- Diferencias del 20% entre inventario tedrico contra el
fisico.

- Pedidos incorrectos o falsos.

- Compras innecesarias que se convierten en producto
inactivo.

- Falta de detalle dentro del reporte de inventario (tallas,
colores, eta).

«  Elindice de ventas no cumplia con las expectativas de
los altos inventarios

Definicion y alcance del piloto

Con base a un analisis exhaustivo, define que el mejor sitio
en el que deberfa ubicarse esta tecnologia es en los puntos
de venta, ya que podria soportar la operacion diaria, llevaria
un control detallado de los inventarios en tiempo real y
podria emitir un reporte hacia el Centro de distribucion y
fabrica.



LS&Co. desarrolla su propio “middleware”, 1o que les da
la libertad de modificar o cambiar la plataforma segun el
desarrollo del piloto lo requiriera, apegandose siempre al
estandar EPC definido por GS1.

En esta fase se plantean los siguientes objetivos:

Objetivos Financieros

Controlar y reducir nivel de inventarios a 2 meses.
Reducir porcentaje de out of stock.

Controlar con exactitud el resurtido de mercancia,
generado automaticamente por EPC/RFID.
Incrementar las ventas

Objetivos Operacionales

Integracion total de la operacién en el Centro de
Distribucion con EPC/RFID

Operacién en tienda con base a EPC/RFID en recibo de
mercancia, ventas, devoluciones, cambios y manejo de
inventario.

Inicio del Piloto

Durante el segundo semestre del 2005 y con una clara
vision de los objetivos buscados, da inicio formalmente
al piloto. Se designé una tienda para operar con base al
middleware desarrollado y se identificé todo el producto
con etiquetas de EPC.

Los anadlisis periddicos realizados mostraban claramente
el comportamiento de la mercancia, lo que permitid
tener un stock ideal que se basaba en lo que realmente
se habia vendido y evitaba la compra de prendas o tallas
innecesarias.

Al término de los seis meses los resultados obtenidos
sobrepasaron los objetivosiniciales, teniendo unareduccién
del 40% de out of stock y un incremento en ventas. Sin
embargo, fue necesario extender el piloto a 10 tiendas,
entre ellas 3 ubicadas en tiendas departamentales, con el
fin de garantizar que los resultados obtenidos tendrian el
mismo impacto y no habian sido influenciados por la zona,
el personal, producto, etc. Teniendo el siguiente desarrollo:

“Es una ventaja competitiva 'y
es una innovacién dentro de la
organizacion”

Abel Garcia
Director IT Latinoamérica
LS&Co.
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Figura: linea de tiempo implementacién EPC/RFID

Integracion de EPC/RFID en su
proceso

Una vez comprobados los beneficios otorgados por EPC/
RFID, en el 2007 se decide implementar de forma parcial y
secuencial el resto de sus tientas, dejando de ser proyecto
para convertirse en un concepto.

El Centro de Distribucién recibe la orden de compra
con base a los resultados emitidos por RFID en tienda,
solicitando exclusivamente lo que se requiere. Se
designaron 10 estaciones (de las 25 existentes) para
etiquetar exclusivamente con EPC a nivel de pieza y caja,
siendo este el Ultimo momento en que se lee el cédigo
de barras. Para validar los envios, se cred un portal RFID,
donde las cajas seran pesadas y escaneadas para validar
su contenido a través de lecturas EPC/RFID; si los datos
proporcionados por RFID coinciden con la orden de
compra, la caja sera enviada a embarque.

En Punto de Venta, el Advance Shipping Notice (ASN)
llegard antes del arribo de la mercancia, por lo que al recibir
las cajas éstas son validadas por medio de un dispositivo
movil RFID, que permite conocer la mercancia recibida
sin la necesidad de apertura cada caja para conocer su
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contenido. Los datos reportados por el dispositivo seran
comparados con el ASN, para posteriormente ser cargados
automaticamente al inventario en sistema. B N Sl

Como una herramienta de marketing y con el objeto de ON SELECTED ITEMS ONLY
que sus consumidores interactuaran con la tecnologia,
se crea un sistema interactivo a través de un espejo
inteligente, el cual a través de la lectura recabada del
EPC, ofrecia una variedad opciones no consideradas
inicialmente, tales como: diversidad de colores, tallas,
accesorios, complementos, opiniones de expertos, entre
otros, fortaleciendo la experiencia de compra. Gracias
a esta aplicacion, el consumidor pudo identificar otros
productos que no formaban parte de su busqueda inicial,
traduciéndose esto en un incremento en las ventas.

Resultados obtenidos

Inventario en tiendas

Reduccién del inventario a dos meses

Exactitud en inventarios del 99% entre real y tedrico
Eliminacion de producto inactivo.

Consolidaciéon de lo tedrico contra lo fisico, se realiza en 4
horas con un margen de error del 1%

Vision mas completa y detallada del producto.

Incremento de ventas en un 11%.

Disponibilidad total del producto incluso del de mayor
demanda.

Mejora en la experiencia de compra

Reduccion del 40% de venta perdida por out of stock

Control de resurtidos en tienda

Es més eficiente y completamente automatizado
No es necesario cerrar la tienda para inventarios y
resurtidos.

Comprobacion del correcto trabajo en almacén

Financieros

Reduccion del costo de transporte, el cual esta basado en
la modalidad “tiempo de espera”.

Optimizacion logistica, se logra repartir a un mayor nimero “Con esta tecnologl'a, lo que

de tiendas por dia. ___ T logramos es tener un control

Incremento de eficiencia en Centros de Distribucion. . . . .
especifico del inventario a nivel

Integracion del RFID a su operacion méximo, de suerte que hoy se

Manejo de un resurtido automatico por medio del sistema abastece la tienda con la mercancia
Eliminacion de los procesos manuales.

El personal cuenta con mayor disponibilidad de tiempo ) -

para atender a los clientes. clientes

El personal no necesita memorizar codigos. .
Abel Garcia

No hubo un rechazo cultural por parte del personal e T "

Trazabilidad total del producto, permitiendo identificar LS&Co.

posibles cuellos de botella.

necesaria para atender a nuestros




Siguientes Metas

Actualmente, LS&Co. estd preparando la integracion
de RFID en una produccion lineal que abarque desde
la Fabrica, Centro de Distribucién hasta las tiendas, esto
implicaria etiquetar cada prenda con EPC desde su
fabricacién, empleando una sola etiqueta que permita
lograr la trazabilidad total de su cadena de suministro, con
el objeto de ser mas eficientes.

Aprendizajes

- De toda su experiencia en EPC/RFID, LS&Co. considera
que previo a incursionar en la implementacion de una
nueva tecnologia, es fundamental conocer los procesos
internos y puntos débiles de la organizacion, para que
éstos puedan ser reforzados por la tecnologfa. Fue asf
como descubrieron que los mayores beneficios del RFID
estaban en los puntos de venta y no en el Centro de
Distribucion, como se pensd en un principio.

Al reducir el inventario inactivo, se reduce el capital de
trabajo, lo que se traduce en un mayor presupuesto para
invertir en cosas esenciales para la venta

- Deigual forma, es indispensable la sinergia entre las dreas
(en este caso: Comercial, IT y Logistica) para asegurar los
resultados.

“La tecnologia es un habilitador,
que por si sola no hace nada, se
puede tener RFID en la tienda pero
si no estan asociados los procesos y
sistemas, de nada sirve”

Abel Garcia
Director IT Latinoamérica,
LS&Co.

Para mayor Informacién:

iInteresado en este caso? contacte a GS1 México en
proyectoepc@gs1mexico.org

iInteresado en conocer estandares GS1 para el sector
textil?
Contacte su organizacién miembro GS1 en:
www.gsl.org/contact o con las oficinas globales en:
contactus@gs1.org
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