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El Lenguaje Global de los Negocios

115 organizaciones miembro

Neutral y sin
fines de lucro

Dirigida vy
administrada por
nuestros asociados

Global y
local

Inclusiva y
colaborativa

En GS1 creemos en el poder de los estandares
para transformar la forma en que trabajamos

Yy vivimos.
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Carta del Presidente

Carta de la Presidencia de GS1 México

El empresario, animador

y productor de cine
estadounidense Walt Disney
menciono que “puedes
crear, sofar y disenhar el mas
hermoso lugar en el mundo,
pero necesitas gente para
hacer tu sueno realidad”, por
lo que cobra gran relevancia
fomentar la colaboracion
entre empresarios, gobierno,
academia y sociedad, para
desarrollar, en conjunto,
mejores Negocios que
impacten de manera positiva
la vida de las personas.

La crisis sanitaria nos ha mostrado que el
futuro es un destino incierto y cambiante
para todos, tanto para los seres humanos
como para las organizaciones. En este
sentido, las compafiias no pueden
permanecer estaticas y necesitan tomar
decisiones agiles basadas en informacion
confiable para llevar sus negocios a buen
puerto, asi como conocer qué tendencias
estan revolucionando sus industrias y los
habitos del consumidor a nivel mundial.

Nadie pensd que la contingencia por
COVID-19 redefiniria los modelos del
negocio de diferentes sectores ya que, al ser
una enfermedad endémica, las companias vy
consumidores tendran que aprender a vivir
con ella.

Seguridad, bienestar, conveniencia,
autenticidad, novedad e inmediatez

son atributos que los clientes estaran
demandando de manera proactiva en su
experiencia de compra, ya sea en el punto
de venta fisico o en el espacio digital.

Ante este escenario, las organizaciones mas
innovadoras del retail, manufactura, cuidado
de la salud, banca y finanzas, agroindustria
y moda, entre otras, conjugan tecnologia,
estandares de comercio electronico y
mejores practicas para redisefar sus
estrategias de negocio, ofrecer nuevas
experiencias de compra y aumentar la
lealtad de los consumidores.

Paso a paso tecnologias exponenciales
como la inteligencia artificial (IA), el internet
de las cosas (loT), la robdtica, la analitica,

el big data, el blockchain y las experiencias
inmersivas -realidad virtual y realidad
aumentada- integran las tiendas del futuro
y los puntos de venta del no muy lejano
metaverso. Ademas, el ecommerce, las



redes sociales y las aplicaciones moviles
seguiran digitalizando la forma de comprar e
interactuar de los consumidores.

En este contexto, en GS1 México ponemos
a nuestros asociados en el centro de la
estrategia, con el objetivo de apoyarlos

en su profesionalizacidén y masificacion de
estandares como el Cdédigo de Barras, el
Catédlogo Electrdonico Syncfonia®, la Calidad
de Datos, la Trazabilidad y el Mensaje
Electrénico del complemento Carta Porte,
entre otros, para mejorar la comunicacion
comercial, facilitar la colaboracion e
integrar la innovacion en el ADN de las
organizaciones.

Durante 2021, hemos continuado con la
implementacion de nuestra estrategia
2020-2025, con proyectos e iniciativas
gue posicionaron a GS1 México como
l[ider en transformacion digital, facilitador
de comercio omnicanal y disruptor del
ecommerce.

Hoy somos el punto de colaboracion donde
las organizaciones de distintas industrias
encuentran soluciones innovadoras

para impulsar su desarrollo, resolver sus
problematicas y hacer que sus procesos
comerciales se lleven a cabo de manera mas
simple y sin roce alguno.

Por otra parte, hemos logrado que nuestra
mision, vision y ambicion digital se vean
reflejados de manera clara en cada uno

de nuestros proyectos, procesos internos,
productos, servicios y relacion con los
asociados.

Sin duda, el escenario posCOVID vy los retos

en materia econdmica, social, logistica y de

transformacion digital que presenta la nueva
normalidad, ayudara a las organizaciones

a impulsar su lado disruptivo y resolver las
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problematicas que nos presenta este nuevo
entorno dindmico y omnicanal.

El empresario, animador y productor de
cine estadounidense Walt Disney menciond
que “puedes crear, sonar y disefar el mas
hermoso lugar en el mundo, pero necesitas
gente para hacer tu suefo realidad”, por

lo que cobra gran relevancia fomentar la
colaboraciéon entre empresarios, gobierno,
academia y sociedad, para desarrollar, en
conjunto, mejores negocios que impacten
de manera positiva la vida de las personas.

De cara a la nueva normalidad, GS1
México refuerza su compromiso de
establecerse como el punto de encuentro
mas colaborativo, donde la tecnologia,
estandares de comercio electrénico

y mejores practicas convergen para
profesionalizar a las empresas y permitirles
hablar el lenguaje global de los negocios.

Hugo Ruiz Murillo
Presidente de GS1 México



Carta del Director

Carta de la Direccion General de GS1 México

Durante 2021 las companias en México
iniciaron la digitalizacién en sus operaciones,
ventas online y estrategias de marketing,
ademas de aplicar los aprendizajes que
dejaron la crisis sanitaria por COVID-19, el
confinamiento y las restricciones comerciales
a sus estrategias de logistica, distribucion y
entrega de ultima milla.

Este escenario dejé una base firme para que
el 2022 se visualice por parte de la industria
como el afo de la evolucion, transformacion
y superacion empresarial, ya que las
companias consideran estar en un periodo
de estabilizacién a una vida con COVID-19 y
simplemente se aprendera a vivir con el virus,
ademas de que no tienen miedo de volver a
la dindmica de vida y trabajo anterior.

Bajo esa perspectiva empresarial, sin duda
la resiliencia, agilidad y respuesta al cambio
por parte de las organizaciones hizo la
diferencia entre permanecer, evolucionar o
cerrar los negocios en la nueva normalidad.

La consolidacion del ecommerce, la
omnicanalidad, la aparicién de dark stores,
el desarrollo de apps vy el uso intensivo

de internet para evitar la afluencia de
consumidores potenciales en las tiendas
fisicas, asi como distintas opciones para
recoger sus compras como pick up in store,
drive-thru, click and collect y los novedosos
smart store kiosk, fueron formas en que se
digitalizo la relacion marca-consumidor.

En este contexto vertiginoso y cambiante,
GS1 México también cambia y estamos en
proceso de establecernos como el referente
de la transformacion digital de los procesos
de negocios en México; ya que esa misma
digitalizacion se consolida en nuestra
estructura y organizacion, lo que facilitara
otorgar atencién y servicios al asociado de

manera 360° en un entorno hibrido, donde
converge el mundo fisico y el espacio digital.

2021 se establecid como el afio de la
consolidacion de la estructura y operacion
de GS1 México de cara al cumplimiento

de la estrategia 2020-2025, donde tener

la habilidad de aprender, comprender,
desaprender y reaprender como
organizacion hizo la diferencia para sortear
los retos de la nueva normalidad; ademas
de integrar en el ADN de cada colaborador
(el activo que marca la diferencia en nuestra
organizacion) los pilares de innovacion,
proyectos, estandares y transformacion
digital que fundamentan nuestra estrategia.

Esta vision organizacional, permitio
fortalecer nuestras operaciones y

realizar 39 proyectos, asi como apoyar la
profesionalizacion de nuestros asociados,
dar continuidad a sus operaciones y
ampliar sus oportunidades de negocio al
capacitarlos y orientarlos hacia la conquista
de las cadenas comerciales, marketplaces y
mercados de exportacion.

Por otra parte, 2021 marcd un hito en la
vida de GS1 México, ya que se cumplieron
35 afos de la llegada del Codigo de Barras
a nuestro pais, el estandar mas usado en

el mundo formado por nimeros y lineas
blancas y negras de distinto grosor para
identificar de manera Unica e irrepetible a
las mercancias que se comercializan en el
mercado formal. En pocas palabras, es la
identidad y la huella digital de tu producto.

Hoy seria casi imposible pensar que un
producto en el anaquel de una tienda
comercial no cuente con un Codigo de
Barras en su empaque, ademas de que
se convirtid en un requisito indispensable
para vender en las principales cadenas



comerciales, tiendas departamentales,
tiendas de conveniencia, clubes de precios,
entre otros formatos del retail, asi como
sitios de e-commerce y marketplaces.

El Codigo de Barras GS1 se ha establecido
como sindnimo de credibilidad, profe-
sionalismo y seguridad en los productos;
tan sélo en 2021 mas de 4,500 empresas
solicitaron un Codigo GS1, adicionalmente
a codigos lineales y bidimensionales
(datamatrix y QR). Los servicios en temas
logisticos, transporte, moda, financieros,
entretenimiento y cuidado de la salud, fueron
punta de lanza en nuestra oferta de valor
agregado al asociado.

Por otra parte, lanzamientos como la nueva
version de la app InfoCode -marcas que
conectan-, nuestro Catalogo Electrdnico
Syncfonia+ y la solucion Desabasto Cero con
Inteligencia Artificial (1A), asi como nuestra
ardua labor para la creacidn del estandar
de mensaje electronico para facilitar

la comunicacion e implementacion del
complemento Carta Porte, nos establecen
como un organismo innovador y enfocado
en las tendencias que revolucionan los
negocios en México y el mundo.

Ademas, continuamos con el fortalecimiento
de iniciativas como Fabrica de Negocio

-la incubadora de retail mas grande
Latinoamérica- el Programa de Profesio-
nalizacion de Empresas, Foros de Desarrollo
Empresarial y el programa de capacitacion
via webinars, esfuerzos que permiten

Sin duda la resiliencia,
agilidad y respuesta al
cambio por parte de las
organizaciones hizo la
diferencia entre permanecer,
evolucionar o cerrar los
negocios en la nueva
normalidad.
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profesionalizar a nuestros asociados en su
camino para comercializar sus productos de
manera exitosa en las cadenas comerciales y
marketplaces.

En 2021, llevamos nuestras soluciones
mas alld del retail, siendo los sectores de
cuidado de la salud, primario y moda,

los que comenzaron a ver, a través de
casos de estudio, eventos de la industria
y colaboracién con actores clave, el poder
transformador de implementar en su
operacion de los estandares GS1 como el
Codigo de Barras, el Catdlogo Electronico
Syncfonia+ y la Trazabilidad.

La colaboracion con organismos empresa-
riales como la Asociacion Nacional De
Tiendas de Autoservicio y Departamentales
(ANTAD), la Asociacion Mexicana de Venta
Online (AMVO), #SoyLogistico Asociacion,
Consejo Nacional de Ejecutivos en Logistica
y Cadena de Suministro (CONALOG), asi
como con distintos actores del sector
publico, Secretaria de Economia (SE),
Direccion General de Normas (DGN), Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) hicieron la
diferencia para impulsar el uso de estadndares
y mejores practicas en los negocios.

Henry Ford fue muy preciso con su frase
“llegar juntos es el principio;, mantenerse
juntos es el progreso, trabajar juntos es el
éxito”, por lo que estamos convencidos que
la colaboracion es el camino a seguir para
afrontar las crisis, salir avante ante cualquier
contingencia y trascender. Hoy estamos
listos en GS1 México para dar el paso

hacia la siguiente disrupcion del comercio
omnicanal y el ecommerce.

Juan Carlos Molina

Director General de GS1 México
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INTRODUCCION

2021: El ano de |a
consolidacion de la
Transformacion Digital

Al vivir en un mundo en constante cambio,
la transformacion digital se posiciond en
2021 como la respuesta para revolucionar a
las organizaciones y modificar sus modelos
de negocio. No importa la contingencia
sanitaria o crisis econdmica, la digitalizacion
ha mostrado ser una solucion confiable para
darle continuidad a los negocios, ayudar a
las compafias a tomar mejores decisiones,
eficientar sus procesos y responder de manera
agil a los retos que impone el mercado.

En la nueva normalidad, las estrategias de
transformacion digital toman gran importancia
en el mundo empresarial y se convierten en
parte esencial de su estrategia de negocio a
corto plazo. La digitalizacion se traduce en
reinventarse y utilizar nuevas tecnologias, no
solamente a nivel técnico, sino en la forma de
operar, revisar procesos, innovar y preparar a
las personas para adaptarse y ser resilientes.

Datos de la consultora IDC destacan que

el gasto mundial en transformacion digital
alcanzara los 1.97 mil millones de ddlares en
2022, ya que |los ejecutivos reconocen que
apostar por la digitalizacion es una inversion
clave para el desarrollo del negocio.

Como ejemplos de esta digitalizacion,

el teletrabajo, la banca electronica, la
omnicanalidad, el metaverso, experiencias
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inmersivas, la consolidacion del ecommerce,
la telemedicina y la economia colaborativa,
entre otros, seguirdn tomando protagonismo
en el futuro proximo.

Si bien el proceso de digitalizacion es
diferente segun los desafios y objetivos de
cada organizacion, dentro de sus beneficios se
encuentran: mejorar la experiencia del cliente;
alcanzar la agilidad operacional; transformar la
cultura organizacional y permear el liderazgo;
habilitar y desarrollar a la fuerza laboral; asi
como digitalizar los procesos e integrar la
tecnologia en cada area de la compania.

Por otra parte, estos dos ultimos aflos de
confinamiento vy restricciones sociales,
modificaron los habitos de compra del
consumidor y su estilo de vida, ademas de
transformar la forma en que se divierten,
aprenden, trabajan e informan, entre otras
actividades. Esta situacion obligd a las
compafiias a cambiar sus estrategias para
conectar con sus clientes, ganar su confianza,
llevar su relacion del mundo fisico al espacio
digital, asi como ofrecer una satisfactoria y
relevante experiencia de compra.

En este contexto, en GS1 México estamos
conscientes de que no estamos en una
era de cambios, sino en un cambio de
era caracterizado por la digitalizacion de
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practicamente todo lo que nos rodea. La g i
transformacion digital no conoce fronteras % §
ni sectores, lo que ha puesto a nuestros i

Ny

asociados en el centro de nuestra estrategia,
donde la innovacion, proyectos y estandares
qgue impulsamos les permitiran profesionalizar
su empresa vy llevarla al siguiente nivel.

\"ﬁ

Sin duda, impulsar en la nueva normalidad

la colaboracion hibrida -fisica y presencial- ’
entre nuestros colaboradores, asociados, ‘
iniciativa privada, sector publico y academia, :
nos permitird llegar mas lejos, sobreponernos el
a las adversidades, crear mejores negocios y
mejorar la vida de las personas.

El poeta, orador y sacerdote inglés George

Herbert menciond que: “¢Por qué se ha de

temer a los cambios? Toda la vida es un -
cambio”. Bajo esta reflexion, te invitamos a

leer nuestro Reporte Anual 2021 y descubre

como la innovacion y transformacion digital

permed en nuestra organizacion a lo largo

del afo, lo que permitid adaptarnos a la era B - 4
posCOVID-19 vy ser resilientes para ofrecer ; =
mejores soluciones que les permitan a

nuestros asociados hablar el lenguaje global

de los negocios.
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Direccion
de Desarrollo
de Productos

V Serviclos

Nuestra filosofia de innovacion, la vocacion de desarrollar proyectos y
estandares, asi como la pasion por resolver las problematicas de nuestros
asociados, se materializa a través de las soluciones de valor que construye,
mantiene y fortalece la Direccion de Desarrollo de Productos y Servicios.



Anteriormente, nuestro enfoque estaba
centrado en los estandares, pero en

2021 evolucionamos hacia una estrategia
dirigida hacia el servicio al asociado, por

lo que la Asamblea de GS1 México pidid
cambiar la forma de realizar proyectos
gigantescos anuales a liberar productos y
servicios minimos viables (MVP), asi como
sus mejoras, de manera frecuente, lo que
permitird que seamos una organizacion agil.

En este contexto, se establecieron en el
area seis lideres de producto (Syncfonia,
InfoCode, Mensajes Electronicos (EDI),
Trazabilidad, Cédigo de Barras / Cddigo LEI
y Desabasto Cero) con la facultad de tomar
decisiones y asumir su responsabilidad, asi
como implementar metodologias agiles y
construir una base sdlida que se mantenga
en el tiempo para robustecer nuestras
soluciones.

Por ejemplo, esta estrategia permitio en
nueve meses, realizar la migracion de
nuestro Catalogo Electrénico anterior a

la nueva version de Syncfonia+ bajo la
metodologia Scrum, a la par de hacer
diversas mejoras y detectar qué partes de la
operacion fallaban para solucionarlas. Otro
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referente fue el cambio de infraestructura
que soportaba nuestra app InfoCode, ya
que llevaba cuatro afnos de desarrollos,
pero rehacer la base tecnoldgica soportada
en el marco agil de Kanban nos llevd
aproximadamente seis meses.

Estos proyectos se realizaron en menos
tiempo gue sus antecesores, pero mas alla
de la rapidez con la que se ejecutaron,

el propdsito fue contar con una base
tecnoldgica que nos permitiera escalar
nuestras soluciones sin tenerlas que cambiar
en caso de realizar un pivoteo (cambio
radical en el modelo de negocio para
centrarse en una oportunidad de mercado
diferente) o modificar la estrategia.

Ademas, realizamos en 2021 demos para
hacer visible los avances del proyecto y
proporcionar una experiencia a la Asamblea y
usuarios de GS1 México, previo a entregar la
version final e ir avanzando hacia su término.

A continuacion, te presentamos los
resultados de los principales proyectos
que realizd la Direccion de Desarrollo de
Productos y Servicios en conjunto con las
diferentes areas de GS1 México.



Mas de 200 mil productos disponibles en
InfoCode -marcas que conectan-

2021 fue un ano donde
empresas y consumidores
siguieron adaptandose

a las restricciones y
cambios que presentd

la nueva normalidad,
donde la digitalizacion

y el incrementé en el

uso de dispositivos
moviles y apps durante la
pandemia por COVID-19
fue la constante para
comprar, pedir alimentos,
entretenerse e informarse,
entre otras actividades.

Segun el reporte The State of App Marketing Latin America
2021, realizado por la compafia AppsFlyer, durante el primer
trimestre del 2021 se realizaron 1,240 millones de descargas
en México, lo que colocd al pais como principal mercado de
aplicaciones moviles en Latinoamérica, lo que muestra el
avance y uso de apps en el estilo de vida de los mexicanos.

En este contexto, GS1 México lanzd la nueva version

de la aplicacion movil InfoCode -marcas que conectan-
con el objetivo de brindar informacién confiable a los
consumidores, asi como proveer de una plataforma digital
a las PyMEs y Corporativos para elevar la experiencia de
usuario de sus clientes.

InfoCode -disponible para iOS y Android- se descargd mas
de 20 mil veces durante 2021 y permitid a los consumidores
conocer mas informacioén sobre sus productos favoritos
con solo escanear su Cédigo de Barras, ademas de que las
compafias lograron reforzar su marca, tener una relacién
mMas cercana con sus clientes y mostrar informacion que no
se ve en sus empaques como certificaciones y normativas
que cumplen.

Actualmente, InfoCode cuenta con mas de 200 mil productos
disponibles de categorias como alimentos y bebidas,

higiene y belleza, cuidado del hogar y bebidas alcohdlicas,
por resaltar aquellas que cuentan con mayor detalle de
informacion. Cabe sefalar que todas las marcas pueden
participar y subir sus productos a la app de manera gratuita.

Por otra parte, destaco la activa y comprometida
participacion de compafias como Grupo Bimbo, Grupo
Lala y Colgate Palmolive, asi como la colaboracion de

la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD) en los comités y grupos de
trabajo realizados durante 2021; o que permitid evaluar,
monitorear y dar seguimiento al desarrollo del proyecto,
ejecucion, cambios y mejoras implementadas.

Cabe destacar que, en la parte final del afio, GS1 México
realizd una campafa con influencers de distintas industrias
como Dominika Paleta, José Antonio Pontdon, Omar
Sandoval, Miguel Conde y Daniel Cortés, los cuales a
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través de sus redes sociales -Instagram vy
Facebook- realizaron lives donde explicaron
las funcionalidades de InfoCode y de qué
manera la integran a su trabajo y estilo

de vida, desde un dngulo gastrondémico y
tecnoldgico, hasta un tema de cuidado de
la salud, ejercicio y familiar.

Finalmente, la campafia concluyd con un
evento virtual donde se premi¢ a la PyME
creadora y comercializadora de La Gorditera,
un electrodoméstico para elaborar gorditas,
hot cakes y galletas, entre otros alimentos, la
cual obtuvo una pauta publicitaria en redes
sociales a nivel nacional durante 15 dias vy la
produccién de un comercial de su producto
con base en InfoCode.

-
INF@CODE
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2021: La nueva cara
de InfoCode

Como parte de la evolucion de InfoCode,
impulsar su utilizacion para conocer
informacion confiable de los productos y
mejorar la experiencia de los usuarios, se le
dio un nuevo rostro al redisefar la imagen
e interfaz de usuario de la app, ademas de
fortalecer su plataforma y los motores de
datos que alimentan la aplicacion.

Nuevas funcionalidades

Con el crecimiento de las plataformas de
ecommerce y la transformacion digital,
InfoCode busca otorgarle al consumidor
informacion confiable, mas alla del empaque,
para empoderarlo y ayudarlo

en su toma de decisiones de compra,

por o que se implementaron las siguientes
funcionalidades:



Informaciéon nutrimental
adicional a lo que marca
la NOM-051

Esta funcionalidad ayuda a los
consumidores a conocer y entender
mejor el aporte nutrimental de cada
producto sin tener que hacer calculos y
conversiones basados en la normativa,

la cual especifica que las declaraciones
deben ser en porciones de 100g o 100 ml
(dependiendo del producto en cuestion).
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Mejor Performance

La experiencia del usuario no solo esta
determinada por la vista y el disefo de

los graficos dentro del app, sino por la
navegacion y respuesta al momento de
hacer una consulta o visualizar una imagen.
A continuacion, se presentan los cambios
estructurales realizados en los sistemas que
conforman el backend de InfoCode:

. NUmero de usuarios por minuto (concurrencia)

. Antes: 50 usuarios (sin soporte de escalado)

. Hoy: 400 usuarios base (con capacidad de auto-escalado)

. Tiempo promedio de coémputo en login / consulta de productos

. Antes: 45,000 milisegundos

. Hoy: 714 milisegundos

. Capacidades de escalado y optimizacion de escalado de infraestructura
. Antes: Escalamiento vertical y manual

. Hoy: Escalamiento horizontal y automatizado

. Peticiones perdidas con usuarios concurrentes

Antes: Mas de 100 usuarios, pérdida del 99.99375%

Hoy: Mas de 100 usuarios, pérdida del 0.00000%

Optimizacion de mantenimiento para aplicacion movil

Antes: 2 bases de codigo fuente que mantener

Hoy: 1 base de codigo, lo que redujo en 50% los esfuerzos de mantenimiento

Caché de contenido multimedia para eficiencia en tiempos de respuesta, costos
y transferencia de datos

Antes: 0%
Hoy: 100%
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Mas de 3 mil 200 fabricantes y 18 cadenas
comerciales utilizan el nuevo Syncfonia+

2021 fue retador para
GS1 México, ya que
capitalizé su experiencia
de mas de 20 aios en
materia de catalogacién
y sincronizacion de
informacién para
realizar, en el ultimo
trimestre del aiio, la
migracién al Catalogo
Electréonico Syncfonia+,
una herramienta robusta
y escalable que incorpora
informacidén confiable
del ciclo de vida de los
productos, desde el
registro del Cédigo de
Barras hasta su version
madura omnicanal.

Por otra parte, Syncfonia+ proporciona una inigualable capa
de productos utiles para retailers, etailers y marketplaces

a través de métodos simplificados para su consumo y

un amplio surtido de productos con distintos niveles de
contenido escalables y visibles.

El Catalogo Electrénico Syncfonia+ permite:

* La busqueda de productos

* Enriquecimiento de informacion de mercancias
» Datos omnicanales

e Sindicacion de contenido (modo PUSH)

* Disminucion de hasta 60% en tiempos de alta o
catalogacion de productos

e Comparativa de articulos

» Descargas y actualizaciones masivas de productos
» Personalizacion del modelo de datos

e Medicion de content health por cadena

* Monitoreo de calidad de datos

* Flexibilidad de implementacion para cadenas

e Visualizar los productos cargados en nuestra app
InfoCode

 Visibilidad de calidad y cantidad de contenido
personalizado por cadena

e Activos digitales integrados en una sola plataforma que
soporta documentos y videos
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Como parte de los problemas de negocio
que resuelve Syncfonia+ se encuentran la
definicion de reglas de negocio, depuracion
del catdlogo, realizacion de contenidos
para ecommerce, depuracion de productos
descontinuados, generacién de datos
personalizados y visibilidad del ciclo

de vida de las mercancias, asi como el
establecimiento y cumplimiento de KPls.

Escalabilidad es uno de los atributos que
define a la nueva herramienta, ya que permite
la catalogacion de contenido omnicanal y
personalizable segun las necesidades del
canal, formato y estrategia de cada usuario,
ademas de crear un gemelo digital de los
productos con informacion basica, dirigida

a cadenas comerciales o enriquecida para
ecommerce.

Syncfonia+ ofrece:

Gestion de Activos Digitales (DAM)

* Sincronizacion de activos digitales (videos, imagenes,

archivos)

* Personalizacion y validacion de activos digitales

(requerimientos especificos de distintas cadenas)
» Sindicacion de contenido
Administracion de Informacién de Producto (PIM)

* Medicion y monitoreo de productos segun reglas de
negocio (data health, completeness, quality, etc.)

* Validacion de contenido segun las reglas de los
receptores de datos

* Versionamiento de producto (in&out, variantes de
producto)

Analisis de Datos (BIl)

» Personalizacion de reportes (logistica, ecommerce,

cadenas, etc.)

* Busqueda de productos con determinados atributos y

valores

* Monitoreo de cumplimiento por proveedor

Sin duda Syncfonia+ contribuira a la omnicanalidad, porque
su informacion en fotos, videos y datos, estard destinada a
todos los canales de venta fisicos y digitales de fabricantes

y compradores.
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Actualmente, el equipo de GS1 México apoya a las cadenas
usuarias en la conexion a la nueva interfaz de programacion
de aplicacién de catdlogo (APl Cadenas) para obtener los
beneficios de negocio disponibles con la nueva tecnologia
de Syncfonia+. En particular, GS1 México tiene planes de Py - “‘"‘
trabajo especificos con HEB, Woolworth, Sahuayo, Elektra

y Coppel.

Desde su implementacion, Syncfonia+ valida y publica una
media de 12 mil productos mensualmente, mismos que
son sincronizados con cadenas como Walmart, Sam’s Club
México, Mercado Libre y Costco Wholesale, entre otras.

En el tema de comunicacion y capacitacion se realizaron las
siguientes actividades:

e Lanzamiento del portal Zendesk con el Centro de
Ayuda de Syncfonia+ que integra articulos de ayuda para
el usuario

* Se elabord un curso en linea en Capacitacion GS1
México con 6 mddulos disponibles y 1 en construccion,
disponible para todos los usuarios con membresia activa
de Catalogo Electronico
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https://gs1mexico.zendesk.com/hc/es-mx/categories/360006641391-Centro-de-ayuda-Syncfon%C3%ADa
https://capacitacion.gs1mexico.org/login/index.php
https://capacitacion.gs1mexico.org/login/index.php

El proceso de migracion a Syncfonia+ se Cabe destacar que, en 2021, 594 empresas

realizd previo al lanzamiento y representod solicitaron su membresia a Syncfonia+ y

un gran reto, pero con el compromiso de comenzaron a catalogar sus productos bajo
los colaboradores de GS1 México, una los estandares de sincronizacion y calidad
campana robusta de comunicacion, atencidén de informacion. En 2022, fabricantes y
personalizada y capacitacion para cadenas retailers podran capitalizar de mejor manera
y fabricantes, permitio realizarlo de manera los beneficios del catdlogo electronico y
ordenada y exitosa. materializar su promesa de valor: Datos

creando experiencias.

Syncfonia+ en datos

e Catalogo top 10 a nivel mundial en
numero de usuarios y cantidad de
productos

» 18 cadenas comerciales estan
conectadas y consumen datos de
productos

e Mas de 3 mil 700 usuarios conectados
al mes

* Mas de 3 mil 200 empresas activas

* Mas de 500 atributos disponibles
y personalizables segun el retailer
y categoria

* Mas de 5 millones de productos
registrados e integrados desde SIRCO
(Sistema de Registro de Cddigos de
Barras) con distintos niveles de datos
visibles para las marcas

* Mas de 3 millones de imagenes
disponibles

* Mas de 800 mil productos, con un
modelo de datos de hasta 700 atributos
aplicables segun la categoria y cadena
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Mas de 160 organizaciones colaboran para

facilitar la implementacién del complemento

Carta Porte

El primero de mayo

del 2021 el Servicio

de Administracion
Tributaria (SAT) publicé
el complemento Carta
Porte con base en el
articulo 29 del Cédigo
Fiscal de la Federacion,
el cual incorpora al
CFDI informacién
relacionada a las
mercancias, ubicaciones
de origen, puntos
intermedios, destinos

y datos referentes al
medio por el que se
transportan (terrestre,
maritimo, aéreo, fluvial o
ferroviario). Ademas, el
documento comprueba
la recepcion o entrega
de la mercancia, su legal
posesion y traslado.

Los datos que debe registrar el complemento Carta Porte
dependeran de los sujetos que intervengan en la operacion,
el medio de transporte y el tipo de CFDI (ingreso o
traslado). Sin embargo, para garantizar que la informacion
sea completa, confiable y precisa en el formato estandar
publicado por el SAT, las empresas contratantes y los
transportistas deben trabajar en conjunto para construir

un canal de comunicacion homologado para que los socios
comerciales intercambien datos eficientemente.

Ante esta situacion, GS1 México establecidé un Comité
de Trabajo sobre Carta Porte con la participacion de

El SAT sefala que es de uso obligatorio el complemento
Carta Porte para los contribuyentes que realicen transporte
de bienes y mercancias en territorio nacional; tal es el caso
de los fabricantes proveedores del retail y marketplaces,
asi como los transportistas y compafias de servicios
logisticos, pagueteria y ultima milla que ofrecen estos
servicios a las cadenas comerciales.

Fechas clave complemento Carta Porte

* 26 de octubre de 2021 - Se publicd en el portal del SAT
el complemento Carta Porte version 2.0

e 1 de diciembre de 2021 - Inicio de vigencia del
complemento Carta Porte version 2.0

e 1 de enero 2022 - Uso obligatorio del complemento
Carta Porte

* Del 1 de enero al 31 de marzo de 2022 - Periodo de
transicion para emitir correctamente el complemento
Carta Porte 2.0, sin que se apliguen multas ni sanciones

e 31 de marzo de 2022 - Serd exigible a partir de esa fecha
la factura con complemento Carta Porte en operaciones
de comercio exterior

<




mas de 160 organizaciones entre retailers, fabricantes,
transportistas y organismos empresariales, 1o que permitio
crear un estandar de mensaje electréonico que establece el
contenido, formato y campos que se comparten entre los
socios comerciales y que son necesarios para la correcta
generacion del complemento. Esto permitird reducir costos,
simplificar procesos, realizar cambios en tiempo real, asi
como estandarizar y agilizar la operacion.

Mensaje
Estandarizado

©
@1
México

PAC soporta
O
[Controarce: |8 8 rorcooristos [ e Pres [ s B crou norese [ complemente
CFDI + CCP

co
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Empresas y Organismos participantes
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El estandar de mensaje electronico implementacion, ademas de facilitar la
para el complemento Carta Porte que integracion, colaboracion y trabajo con
impulsamos en GS1 México es libre de uso nuevos jugadores que usan el estandar sin
y de adopcidn voluntaria, que, si se logra tener que realizar adecuaciones tecnoldgicas
masificar, disminuird en gran medida los adicionales.

costos tecnoldgicos y de soporte para su
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Acércate a GS1
México y conoce

los beneficios de
utilizar el estandar de
mensaje electrénico
para el intercambio

de datos entre socios
comerciales que
facilitara el proceso
para la generacién
del complemento
Carta Porte.

Beneficios del estandar de mensaje

electrénico Carta Porte

Generales

* Reduccion de costos

e Simplificacidon de procesos

* Facilitar la integracion de nuevos socios
* Cambios en tiempo real

» Estandarizar y agilizar la operacion

Fabricantes y Retailers

e Crear un Unico mensaje para sus diferentes empresas
prestadoras de servicios de transporte con las que
trabajan, disminuyendo los costos y simplificando el
proceso de implementacion para el intercambio de
datos

* A largo plazo, el mantenimiento y soporte de dicho
mensaje disminuye en gran escala la posibilidad de
cambiar o integrar nuevos proveedores sin mayor
esfuerzo, generando beneficios a lo largo de la
regulacion

Transportistas

e Disminuir los costos tecnoldgicos al recibir un Unico
mensaje de sus diferentes clientes o socios comerciales

e Aceptar cambios en tiempo real de las mercancias
a ser entregadas sin afectar sus operaciones y
manteniendo la posibilidad de generar la carta porte
sin mayor complicacion

e Evitar implementaciones por clientes y mantenimientos
a largo plazo al adoptar un estdndar masivo e
implementado en multiples sistemas
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iEscanea el Cédigo QR vy
descarga los documentos del
complemento Carta Porte!

https://www.gslmexico.org/
es/complemento-carta-porte



https://www.gs1mexico.org/es/complemento-carta-porte
https://www.gs1mexico.org/es/complemento-carta-porte

Direccion
de Desarrollo
de Asoclados

Como parte de la reestructura organizacional de GS1 México, la
asociacion establecio la Direccion de Desarrollo de Asociados con el
proposito de impulsar sus soluciones a la medida y masificar el uso

de estandares mas alla del retail, al contar con una comunicacion
segmentada, conocimiento del mercado y estrategias de marketing
dirigidas a los asociados de los diversos sectores que atendemos, como
el detallista, manufactura, salud, primario, moda y financiero.



Lo anterior nos permitio desarrollar en 2021
planes de marketing y mensajes clave a la
medida de cada industria para posicionarnos
como facilitadores del comercio tradicional
y el ecommerce. Esto permitird identificar
oportunidades para comunicar de mejor
manera nuestra propuesta de valor a

través de nuestros vinculadores, relaciones
institucionales, contenidos, publicidad,
marketing digital, eventos, comunicacion
externa y relaciones publicas.

La vision de la Direccion de Desarrollo
de Asociados es crear un diagnostico de
las industrias que atendemos, impulsar
la colaboracion empresarial, fomentar

el cabildeo y relacionamiento con

‘ . . . =
a1t

actores clave del gobierno e iniciativa
privada, investigar qué tendencias estan
impactando al mercado, comunicar los
beneficios a las companias de implementar
los estandares GS1, escuchar y entender
las necesidades de los asociados, asi
como brindar soluciones innovadoras para
profesionalizarlos y fortalecer

su desarrollo.

A continuacidn, te presentamos las
diferentes actividades que realizd el area
en pro de México y los distintos sectores
para profesionalizar a los emprendedores
y PyMEs, ademas de fortalecer a las
organizaciones para llevar su operacion
al siguiente nivel.

La vision de la Direcciéon de
Desarrollo de Asociados es crear

un diagndstico de las industrias que
atendemos, impulsar la colaboracion
empresarial, fomentar el cabildeo y
relacionamiento con actores

r’f "'b. = "
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Vinculacion Sector
Retail / Manufactura

Integracion de nuevos
proyectos tractores en el
sector detallista

En el 2021, trabajamos en incorporar
nuevas cadenas comerciales a la membresia
de comercio a detallista, para apalancar

e impulsar proyectos tractores con los
proveedores de dichas cadenas comerciales
y ampliar la cartera de asociados de GS1
México. Esto permitirad detonar proyectos

y masificar los estandares y productos
disponibles como el Cédigo de Barras vy el
Catdlogo Electronico Syncfonia+ con los
proveedores de cada cadena comercial.

Cadenas Integradas a membresia comercio a detallista:

Mercado Mayco: Mayorista lider
regional gque brinda servicios a tiendas
de abarrotes familiares en los estados
del noreste de Nuevo Ledn, Coahuila,
Zacatecas y Durango.

Rango GS1 México “C5”

Mageo
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La Misién Supermercados: Cadena
comercial ubicada en Nuevo Leon y
lider regional en el area de autoservicio.
Cuenta con 5 sucursales y continua en
proceso de expansion.

Rango GS1 México “C5”




Grupo de Farmacias Regionales Productiva (FRP): Es un
grupo del canal farmaceutico que contiene y representa
distintas marcas de renormbe como Farmatodo,
Farmacias San Francisco de Asis, Farmacia Nosarco y
Farmacias de Descuento Union.

Rango GS1 México “C6”

© B

farmatodo. Lin.

R PAEAOA (5 |FARMACIAS

De 2017 a 2019, Grupo RFP paso de tener 3 cadenas de
farmacias con 300 sucursales a expandir su numero de
cadenas vy llegar a operar 900 sucursales. Las cadenas
estan ubicadas principalmente en el Centro y Sureste
del territorio nacional.

Por otra parte, se desarrolld el Plan de Markting del sector
retail para planificar e integrar 2 canales del sector retail, lo
que permtira diversificar nuestro alcance (salud y moda):

(0] oJ[=14}e]
| canal___| Farmacias | Departamentales

Numero de nuevas
cadenas

2 2

Ademas, se tiene como meta integrar al canal de
Autoservicio-Mayoreo

(0] oJ[=14}e]

Canal | Retail |

Numero de nuevas cadenas

5
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Las cadenas potenciales a integrar, basadas en la investigacion y tomando en cuenta
criterios como presencia, ingresos, participacion en organismos como ANTAD y

ANAM, son:

Retail Salud Moda
R | =/ 3 by
20it0 T (U % SEARS
PN SRR

s v

@) 25

4,571 proveedores se
integran a GS1 México
en el 2021

Este nimero representa un incremento del
49% sobre la meta anual 2021 en el numero
de membresias que era de 3,061. En el
segundo afo de pandemia, con la recesion
econdmica y el aumento en ventas digitales,
GS1 México mantuvo su nivel de servicio
con una demanda en aumento de nuestro
Codigo de Barras y otros estandares.

Durante el 2021 contamos con el respaldo
de La Mision Supermercados, Super

Aki, Tiendas Garcés, Elektra y Mercado
Mayco, las cuales realizaron campafnas de
comunicacion con la finalidad de promover,
entre sus proveedores, el uso de estandares
de identificacion en sus productos.

Con el propodsito de identificar las
amenazas y oportunidades que tenemos
en la masificacion de Codigo de Barras
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GS1 y detonar estrategias que promuevan
su adopcion e implementacion en la
cadena de suministro a nivel nacional,
independientemente del sector involucrado,
se desarrolld un Plan de Marketing que

se estara implementando en el 2022 con

la colaboracion de diversas areas de la
asociacion.




Crecimiento de membresias

Se supero el nimero de suscripciones proyectadas para 2021.

Inscripciones de Codigo de Barras

500 -

400

300

200

100

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Ins. Reales 365 390 471 391 420 366 425 415 371 368 336 253

Méta 2021 206 224 245 238 232 248 288 246 259 305 361 209

Gréfico. Comparativo entre la meta de inscripciones e inscripciones alcanzadas 2021.

Tenemos 4,571 de empresas resilientes
que han empezado sus primeros pasos
en el comercio durante 2021 y demandan
atencion de calidad en este 2022 para
fortalecerse y posicionarse.

En este sentido, datos del Barometro

GS1: Fabricantes PyME de la Industria de
Consumo realizado por GS1 México vy la
consultora Psyma Latina, destacd que siete
de cada diez empresas esperan crecer en
el 2022 y consideran que sera un mejor afo
para su negocio, lo que implica de nuestra
parte ofrecerle las mejores soluciones para
profesionalizar sus negocios y hacer tangible
nuestra narrativa de que toda historia de
éxito en el retail y el ecommerce inicia con
un Codigo de Barras GS1.
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95% de productos
sincronizados en
Sam’s Club a través de
Syncfonia

Durante 2021 se trabajo en la integracion
de proveedores de Sam’s Club al Catalogo
Electronico, logrando alcanzar la meta

de 95% de informacion de productos que
comercializan en Syncfonia.

Sam’s Club, al ser parte de uno de los
grupos de retail mas importantes a nivel
nacional, cobra gran relevancia para los
asociados de GS1 México y provoca un
gran impacto como referencia para nuevos

asociados o para aquellos que se encuentren

en otro catdlogo y buscan una mejor
solucion para sincronizar su informacion.

Sincronizacion Elektra

La integracion del Catdlogo Electronico
Syncfonia en Elektra se dio durante
2021, ano donde se desarrolld una serie
de atributos personalizados para las
necesidades de la cadena.

En una primera ola se integraron las
categorias de linea blanca, telefonia,
electrdnica, accesorios y computo, para
posteriormente impulsar la integracion de
proveedores de las categorias desarrolladas
como muebles, motocicletas, accesorios de
motocicletas y colchones.

Al cierre de diciembre 2021, dentro del
portafolio de productos de la cadena,

se termind con 592 articulos trabajados

y publicados con informacion extendida
requerida como imagenes y dimensiones
fuera de empaque, garantias, normas
(NOMs), etc. El modelo personalizado

de Elektra incluyo el desarrollo de 53
subcategorias que abarcan 1,032 atributos.
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Reporte de sincronizacién Sam'’s
cierre 2021

M| S
B No

Lograron sincronizar
sus productos

Personalizacion de
modelo de datos para
HEB

Se realizd el anadlisis de un modelo de
datos personalizado de acuerdo a los
requerimientos de HEB, para realizar el
alta de articulos y explotar la informacion
para estrategias de ecommerce con
aproximadamente 2,771 proveedores.

La colaboracion entre GS1 México, cadena
y proveedores fue crucial para pilotear esta
nueva funcionalidad donde se desarrollaron
e integraron:

* 260 campos habilitados

- 23 categorias.
- Campos disponibles en APl cadenas.



Migracion a nueva plataforma Syncfonia+

Al tomar en cuenta las tendencias del Para 2022 esperamos desarrollar un modelo
mercado y las necesidades de nuestros personalizado para diferentes cadenas, el
asociados se tomo la decision de robustecer cual les permita explotar informacion de

la plataforma que soportaba el Catalogo calidad en cada uno de sus canales, asi
Electrénico Syncfonia, por lo que durante el como la integracidn de nuevas categorias
ultimo trimestre del afo se llevo la migracion  de diferentes sectores para realizar distintas
a Syncfonia+, donde se integraron nuevas aplicaciones.

funcionalidades para la administracion de
informacion, personalizacion de modelo de
datos y generacion de reportes, entre otras

mejoras. En GS1 México cerramos el aiio con
22 cadenas comerciales explotando
la informacién proporcionada por
Syncfonia+, con diferente nivel de
implementacién y 2,936 empresas,
de las cuales 594 se integraron en
2021. Esto nos posiciona como el
Catalogo Electrénico mas usado
en México.




3% fue el nivel de desabasto en
las tiendas de autoservicio
en México

Durante 2021 el estudio Desabasto Cero de GS1 México
apoyo a la industria detallista para resolver de manera
eficiente los retos que presenta el desabasto de mercancias
y lograr tener en el anaquel todos los productos disponibles
para el momento de compra del consumidor final. Las
cadenas participantes fueron Chedraui, HEB, La Comer,
Super Kompras, Casa Ley, Walmart y Soriana.

El desabasto de productos en los estantes de los principales
puntos de venta de retail no se hizo esperar por el impacto
de la pandemia por COVID-19, lo que provocd en 2020
niveles por encima del 10%.

No obstante, desde el primer semestre de 2021 el faltante en
anaguel se comenzd a estabilizar alcanzando por momentos
los niveles previos a la pandemia. Ya para el segundo
semestre del ano, el indicador promedio se mantuvo en 3%.

Desabasto 2021 | 2do semestre

%

3.84%

40 —

3.5

3.0 2.51%

2.5

2.0

Jul-21 Ago-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21
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Por otra parte, los estados que tuvieron un mayor impacto en desabasto de productos
fueron Sonora, Baja California, Durango, Nayarit, Sinaloa, Aguascalientes, Coahuila, San Luis
Potosi, Baja California Sur, Nuevo Ledn, y Michoacan estando por encima del promedio

del 3%.

Desabasto por estado

Sonora

Baja California Norte
Durango

Nayarit

Sinaloa
Aguascalientes
Coahuila

San Luis Potosi
Baja California Sur
Nuevo Ledn
Michoacan
Tamaulipas
Colima
Guanajuato
Estado de México
Campeche
Chiapas

Tabasco

1.

Yucatan
Querétaro
Guerrero

Jalisco

Ciudad de México
Quintana Roo
Veracruz

Puebla

Morelos

Y =Y =Y EY =Y EY EY =S
« B H:- B B B- B K-
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El estudio de Desabasto Causas Logisticas

Cero de GS1 México ayudod

a fabricantes vy retailers a no e La mercancia esta en transito del CEDIS a la tienda
solo entender el indicador
de desabasto, sino a
comprender las causales de s El proveedor no ha entregado
este desabasto como:

e E|l producto no ha sido despachado del CEDIS

* No hay pedido

Causas Operacionales

e El producto se encuentra en bodega

e Diferencia de Inventario (inventario fantasma)

Las 4 causales con mayor impacto en el Desabasto

) o .. .
(2.9% de julio a diciembre) fueron: Esto dejo en evidencia

las oportunidades en los
prondsticos y ajustes
incorrectos, en las formulas
de resurtido, asi como los

- Stock insuficiente (0.76%) persistentes cambios de
comportamiento del shopper.

- Producto en bodega (0.78%)

- No hay pedido - Resurtido central (0.78%)

- No hay pedido - Resurtido local (0.22%)

Causales del Desabasto

No hay pedido resurtido local

No existe producto en CEDIS
Inventario desajustado
El fabricante no ha entregado

Producto no despachado de CEDIS

Producto en bodega
I No hay pedido proveedor resurtido central
[ Stock insuficiente

[ Producto no esta catalogado

7] Producto en transito del cedis a la tienda

39



De regreso a la normalidad en el KPI de desabasto

Durante 2021 trabajamos en conjunto con las cadenas de autoservicio y fabricantes para
accionar de manera eficiente el estudio de Desabasto Cero en toda la cadena de suministro,
ademas de lograr que los productos que el consumidor busca se encuentren en todos los

anaqueles del retail.

Desabasto 2021 |

3.91% 4.03%

1.93%

2do semestre

8.49%

1.84%

Cadena 1 Cadena 2 Cadena 3 Cadena 4 Cadena 5 Cadena 6 Cadena 7

Vinculacion Sector Salud

18 organizaciones firman
Propuesta de Armonizacion
de Receta Médica Electroénica
(RME)

GS1 México al ser una organizacion

neutral que promueve la discusion y el
trabajo colaborativo, reunid a varios de los
actores mas relevantes dentro del Sector
Salud para la creacidon de una Propuesta

de Armonizaciéon de la Receta Médica
Electronica (RME), para que sea aprobada y
regulada de manera adecuada por parte de
la autoridad sanitaria.
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Alineacion industria privada - autoridad sanitaria

Para el tema de RME, se requiere de un proceso regulatorio que fluya de la misma manera
que la operacion, lo que permitird que estén alineados y que la regulacion sea cumplida.

En este contexto, se cred un grupo de trabajo para definir esta propuesta, asi como guiarnos
por buenas practicas y estandares internacionales que garantizan la calidad y mejora
continua de los procesos, productos y servicios del sector salud.

Asociaciones participantes

AHMx AMITI CCE
AlMx ANADE COPARMEX
ASP ANADIM CSoftMty
AMELAF ANAFAM FUNSALUD
AMFV ANTAD GS1 México
AMIIF CANIFARMA HL7 México

e AHMXx - Asociacion de Informatica en Salud de e ANTAD - Asociacion Nacional de Tiendas de
México, A.C. Autoservicio y Departamentales, A.C.

e AIMx - Asociacion Mexicana de Internet, A.C. e CANIFARMA - Camara Nacional de la

Industria Farmacéutica
e ASP - Alianza Salud Profesional, S.C. de C. de

R.L. de C.V. e CCE - Consejo Coordinador Empresarial

e AMELAF - Asociacion Mexicana de ¢ COPARMEX - Confederacion Patronal de la
Laboratorios de Medicamentos, A.C. Republica Mexicana

¢ AMFV - Asociacion Mexicana de e CSoftMty - Consejo para el Desarrollo de la
Farmacovigilancia, A.C. Industria de Software de Nuevo Ledn, A.C.

¢ AMIIF - Asociacion Mexicana de Industrias de ¢ FUNSALUD - Fundacién Mexicana para la
Investigacion Farmacéutica, A.C. Salud, A.C.

¢ AMITI - Asociacion Mexicana de la Industria de e GS1 México - Asociacion Mexicana de
Tecnologias de Informacion, A.C. Estandares para el Comercio Electrénico, A.C.

¢ ANADE - Asociacion Nacional de Abogados * HL7 México - Capitulo HL7 México
de Empresa, Colegio de Abogados, A.C

* ANADIM - Asociacion Nacional de
Distribuidores de Medicinas, A.C.

¢ ANAFAM - Asociaciéon Nacional de Fabricantes
de Medicamentos, A.C.
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Campana de uso de Syncfonia+
en el Sector Salud

Al detectar la necesidad de comunicar a la cadena de valor del sector salud, donde el flujo
de la informacion de productos farmacéuticos fuera éptimo y la obtencidn de datos fuera
mas sencilla, GS1 México propuso el uso del Catalogo Electronico Syncfonia+ como fuente
de informacion confiable, estandarizada y actualizada para que el ecosistema de Salud
Digital [médicos, farmacias, plataformas de Receta Médica Electrdonica (RME), Expediente
Clinico Electronico (ECE), etc.], cuente con datos correctos y completos.

Material de campafa

Catalogo S onia
SALUD DIGITAL

SYNCFONIA+

jQuies | mmmmereoesrespesen : 2] .

(:‘TNCFE}T‘H.-*\? el y oz on oo e pava egrar s e e |
T .. '#

bt 2o
aneficios®

Datos confiables para un
mejor funcionamiento en
la industria de atencién
meédica

Durante esta campana para el sector salud, se logré posicionar a Syncfonia+ como

el Catalogo Electrénico actualizado y confiable para depositar informacién referente
al Sector Salud, lo que permitira ampliar su alcance mas alla del retail y la industria

de consumo. Ademas, se desarrollaron infografias, videos y mensajes clave para el
posicionamiento de GS1 México en la industria.
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Autorizacion de Modelo de Terceros -
Syncfonia+

Ante la necesidad de contar con un esquema de cobro para aquellas empresas que no
necesariamente son fabricantes o comercializadores (socios comerciales directos) de
productos, GS1 México desarrolld un modelo de afiliacion y cobro de consumo de datos
desde Syncfonia+.

Este tipo de empresas practicamente son desarrolladores de aplicaciones en primera
instancia para la emision de recetas meédicas electronicas (RMEs) o que requieren de
informacion de productos dentro del esquema de Salud Digital, por lo tanto, fue crucial
desarrollar un esquema de afiliacion que permitiera expandir las funcionalidades del
Catdlogo Electronico y que dejara de ser exclusivo del sector retail.

Parte de las actividades para desarrollar este modelo, incluyeron la habilitacion de campos
de “maquila extendida” para productos del sector salud, estableciendo un set de datos
robusto y Util para los profesionales de la salud. Esto permitio la liberacién y autorizacion del
“Modelo de Terceros” en el mes de julio del 2021.

Participacion en Eventos del Sector Salud

Mes Evento

Mar Comité Sector Salud - Dr. Juan Camilo Rincén - Clinica Imbanaco, Colombia
Jun Fabrica de Negocios - Panel con AHMx - AIMx - Digitalera

Ago Comité Sector Salud - Dr. Santiago March - FUNSALUD

Sep Foro Sector Salud / GS1 en tu Industria - CANIFARMA - PLM - ZEBRA

Nov Webinar Trazabilidad en Salud - SICPA

Dic Webinar COVID-19: Vacunas, variantes, etc. - Josué Bautista, Farmacovigilancia




Vinculacion Sector Primario

GS1 México: asesor del SENASICA

en materia de identificacion bovinos

Como parte de la estrategia de GS1 México
para ser el referente en la identificacion de

productos en el sector primario, se realizd la

actualizacion del convenio de colaboracion
con el Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA), haciendo hincapié en la
participacion de GS1 México en el proyecto
de “Trazabilidad en Bovinos”, el cual incluye
el acompafamiento para el entendimiento
de la trazabilidad desde el nacimiento hasta
el sacrificio de los bovinos, pasando por los
diferentes actores de la cadena de engorda
y comercializacion del ganado.

GS1 México hizo la propuesta del uso de
aretes de ultra alta frecuencia (UHF de

sus siglas en inglés), vinculando el uso del
Numero Global de Localizacion (GLN, por
sus siglas en inglés) y el Codigo Electronico
de Producto (EPC/RFID), con el objetivo de
mejorar la comunicacion entre los actores
de la cadena y contribuir a una exitosa
trazabilidad.

Ademas, GS1 México realizd la busqueda
nacional e internacional de proveedores de
tecnologia (en total 13 companias), ademas
de entregar un reporte de cualidades y en
algunos casos hasta muestras fisicas de las
soluciones al equipo de SENASICA.

De esta forma, GS1 México posiciond

en el radar de la industria ganadera la
importancia de contar con un lenguaje
comercial homologado para implementar la
trazabilidad, ademas de mostrar el avance
en la identificacion mundial de bovinos
mediante tecnologia RFID/UHF con el
estandar EPC, el cual es totalmente seguro.

Existen grandes retos en el sector
primario en materia de identificacion,
sin embargo, la colaboracion, el uso
de tecnologia, estdndares y mejores
practicas son el camino hacia una
cadena de suministro eficaz.
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Participacion en Eventos del Sector Primario

Mes Evento

Abr Primer Comité Sector Primario

Abr Sistema Informético de Trazabilidad de Mercancias Agropecuarias Acuicolas y Pesqueras (SITMA) SENASICA
Ago Segundo Comité Sector Primario

Nov Tercer Comité Sector Primario

Nov Capacitacién SEDECO

Dic Foro de Colaboracién Industria Sector Primario (FUMEC/IDECOM)

Dic EMEX | Empacadoras de Mango de Exportacién A.C.

Dic “Agtech” Tecnologia Aplicada en la Agricultura y Ganaderia BBVA

Taller de Trazabilidad
LATAM

Con el propodsito de fomentar la adopcidon
de la Trazabilidad con estandares GS1 en
América Latina, se llevd a cabo el Taller
Latinoamericano para PyMEs donde se
capacitd a distintas empresas en los
conceptos que integran la Trazabilidad.

En 2021 se realizaron 2 ediciones, del 1°

de junio al 14 de julio y del 21 de septiembre
al 3 de octubre.

Por otra parte, se dieron los pasos a seguir
para implementar de manera correcta los
estandares de identificacion y comunicacion,
asi como la seleccion de tecnologia para la
Trazabilidad en funcion de las necesidades
del negocio.

Se contd con la participacion de siete
empresas en la primera edicion y seis en la
segunda, de las cuales, en total concluyeron




Unicamente cinco compafias, las cuales
adquirieron los conocimientos basicos
necesarios en materia de trazabilidad con
estandares GS1. Ademas, se contd con

la participacion de dos organismos con

el objetivo de permear los conceptos de
Trazabilidad desde la perspectiva de GS1,
de tal manera que sean voceros de cara

a los usuarios de los estandares.

En total se impartieron 20 horas de
teoria y otorgaron 20 horas de asesoria
técnicas, con el trabajo y colaboracién
de 15 paises de Latinoamérica.

Participacion con GS1
Global

Como parte de las responsabilidades de ser
un actor certificado por la Oficina Global
de GS1 para la aplicacién de evaluaciones
de Trazabilidad, GS1 México participd en la
actualizacion de la informacion referente al
estandar.

A) Se trabajé en conjunto con la regién
de Latinoamérica para la revision de las
normativas en las que se fundamenta el
Global Traceability Program

Taller Latincamercano para PYMES

Trazabilidad ;n Alimentos

« |ISO 12877-2011
* SO 12875-2011
* GDST

* GFSI

ISO 22005 First edition 2007-07-15

ISO 10377

ISO 10393

ISO 16022:2006

FDA FSMA 2020

HACCP

Con esta revision se da el enfoque multisectorial para el uso de la herramienta de
diagnodstico de Trazabilidad, haciéndolo util para la industria sin cerrarlo Unicamente al sector

de alimentos.

B) Actualizacién con los médulos WHAT y WHY de Trace & Train

GS1 México formo parte del equipo de desarrollo de los médulos para el nuevo material de
capacitacidén, haciendo la actualizacion, propuesta y revision del formato e informacion.

Se tiene presencia no soélo a nivel regional sino también como GS1 México, participando en

esta iniciativa global.
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Vinculacién Sector Financiero

Administramos el 47% de los Cddigos LEI activos en México

En 2015, el director estadounidense Adam
McKay plasmo en el filme “La gran apuesta”
(The Big Short), de manera divertida e
instructiva, los efectos de la crisis financiera
global de 2008 provocada principalmente
por la reventa de hipotecas con
instrumentos opacos vy dificiles de valuar en
Estados Unidos, asi como su incumplimiento
crediticio. Esto generd una burbuja
econdmica producida por la especulacion
en los mercados, y al romperse, propicid

la bancarrota de bancos, intermediarios
financieros y empresas.

La adaptacion de la obra de Michael Lewis
protagonizada por Christian Bale, Steve
Carell, Ryan Gosling y Brad Pitt, da una
excelente explicacion sobre cual fue el
origen de la crisis “subprime” con seriedad,
buen humor y explicaciones técnicas de
instrumentos financieros.

Pero mas alld de ser el argumento de

una pelicula, esta situaciéon evidencio la
necesidad de identificar a las entidades
legales, transacciones y conexiones
financieras, asi como entender la verdadera
naturaleza de la exposicion al riesgo en todo
el sistema financiero mundial.

Ante este escenario, el G20
encomendo en 2011 al Financial
Stability Board (FSB) la creacion
de un sistema global tnico que
identificara a las entidades

legalmente constituidas que realizan
transacciones en los mercados
financieros. De esta manera surgié
el Cédigo LEI.
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Actualmente, el GLEIF (Global Legal Entity
|dentifier Foundation), fundacion sin fines de
lucro que opera el sistema GLEIS, reconoce a

GS1 México como una Unidad de Operacion

Local (LOU) autorizada para otorgar vy
administrar los codigos LEI. Ademas, cabe
destacar que es el Unico LOU establecido
en territorio nacional avalado por Banco de
México.

Durante 2021 se realizaron 329 inscripciones
y 1,656 renovaciones del Codigo LEI,
mientras que derivado de nuestro
acercamiento con actores clave del sector
financiero, superamos nuestra meta de
inscripciones en un 109.67% y 115.90% en
renovaciones.

LOU’s en México

B GS1 México
B Business Entity Data B.V.

M Bloomberg Finance L.P.
M otros


https://anterior.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/miscelaneos/boletines/%7BEE06595D-F1C3-76DA-3A74-4BD77BCFCCBE%7D.pdf

GS1 México & GLEIF

Tras cumplir con todos los requisitos, Por otra parte, en conjunto con el area de
proceso vy filtros que solicita el GLEIF, Relaciones Institucionales y la consultora
fuimos acreditados para asignar y PPAL (Politicas Publicas y Asesoria
administrar Coédigos LEI a los Fondos de Legislativa), realizamos un plan colaborativo y
Inversion de todas nuestras jurisdicciones, planteamiento de estrategias de acercamiento
las cuales incluyen México y 17 paises con entidades como la Asociacion de Bancos
de Latinoamérica. Esto nos permite de México (ABM) vy la Comision Nacional
seguir robusteciendo nuestra oferta y Bancaria y de Valores (CNBV), para ampliar
estar alineados a los lineamientos que se nuestra influencia y posicionamiento para
establecen a nivel global. fortalecer el sector financiero.
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Vinculacién Sector Moda \\

7% de nuestros asociados y mas del 30% de los Cédigos
de Barras que expedimos pertenecen al sector Moda

Como respuesta para brindar una atencidn a la medida de nuestros asociados que se
dedican a la venta de ropa, calzado y accesorios, en GS1 México creamos el area de
Vinculacion para el Sector Moda. Esto nos permitié impulsar el uso de estandares GS1y
mejores practicas entre las empresas que integran el sector, asi como entender sus retos
y oportunidades en entornos como el retail, tiendas especializadas, ecommerce

y omnicanalidad.

48



A lo largo del aiio realizamos:

» 2 pruebas piloto con distintas marcas
para testeo de campos necesarios en el
Catédlogo Electronico Syncfonia (Ropa
Woolworth - Calzado Coppel)

* Definicion de modelo de datos para ropa,
calzado y accesorios, como parte de un
proyecto con la PMO de GS1 México

» Proyecto para fotografias profesionales en
maniqui invisible y modelo

* Acercamiento con distintos organismos
empresariales como la Cadmara Nacional
de la Industria del Vestido (CANAIVE),
Camara Nacional de la Industria Textil
(CANAINTEX) y el evento SAPICA
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realizado por la Camara de la Industria del
Calzado del Estado de Guanajuato, con el
objetivo de realizar sinergia y difusion de
los estandares GS1 aplicados a la industria
de la moda

Webinar con la CANAINTEX para dar a
conocer los beneficios de implementar los
estandares GS1 y atraer nuevos asociados

Proyecto con tableros de informacion
centralizada de los fabricantes del sector
moda

Proceso de creacion de la seccion Moda
en nuestra app InfoCode -marcas que
conectan-




Relaciones
Institucionales

Establecer y gestionar las relaciones de

GS1 México con actores clave como el
gobierno, academia y organismos nacionales
e internacionales, fue un gran reto en 2021
para fomentar la colaboraciéon y el avance
de nuestros proyectos e iniciativas clave.
Esto permitid desarrollar un plan de trabajo
en conjunto de nuestra agencia de asuntos
publicos y cabildeo PPAL.

A lo largo del afio se trabajo en dos
proyectos estratégicos dirigidos en buscar
e identificar regulaciones y normativas que
velardn por los intereses de la asociacion vy,
en consecuencia, impactaran los beneficios
que brindamos a nuestros asociados.

1. Desarrollar capacidades de cabildeo

2. Impulsar el uso y masificacion de los
estandares de GS1 México. Este ultimo se
gestionod a través de un plan estratégico
por sectores como retail, primario,

salud, moda y financiero, asi como por
iniciativas como InfoCode y Carta Porte

INFOCODE

Objetivo:

e Construir la narrativa en torno a la
necesidad de fortalecer la Norma
Mexicana (NMX) de etiquetado
electronico

* Incidir en la NMX de etiquetado
electronico a través del Comité de
Industrias Diversas

 Incidir en el sector privado

* Elaboracidon de una iniciativa en materia
de etiquetado electrdnico

Logros:

* Se concretaron diversos acercamientos
con organismos, camaras y academia,
siendo uno de los mas representativos
el que se cerrd con la Secretaria de
Economia para consolidar un convenio
de colaboracion que enmarca los
siguientes beneficios para GS1 México:

- Posicionarse como actor relevante
con soluciones Utiles para el
sector publico y que pueden
extenderse mas alla de este
convenio

Establecerse como uno de los
expertos en el tema de etiquetado
electrdnico, lo que puede ser
relevante en un escenario donde
el etiquetado adquiera mas fuerza
e importancia
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PRIMARIO

En el sector primario se buscd promover la
identificacion de productos agropecuarios,
acuicolas, carnicos y pesqueros, asi

como presentar argumentos a favor de la
sistematizacion de la captura de informacion
contenida en un catdlogo de productos.

Logros:

* GS1 México, ha trabajado de forma
estrecha con el Servicio Nacional
de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA), sin embargo,
se logrdé un acercamiento con el Dr.
Francisco Javier Trujillo Arriaga, Director
en Jefe de la institucidon, lo que permitio
consolidar la relacién y compromiso de
colaboracién entre ambas instituciones en
materia de trazabilidad

* Reunidn con los directivos del Sistema
de Identificacion Individual del Ganado
(SINIIGA): Juan Robles Linares, Director
General, Baldomero Molina, Subdirector y
Othoén Reynoso, Coordinador del Comité
Técnico Nacional

2021 fue un afhio marcado por
COVID-19, lo que generoé desafios
importantes en el sector salud
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SALUD

2021 fue un ano marcado por el COVID-19,
lo que generd desafios importantes en

el sector salud. En este contexto, GS1
México focalizd su estrategia en realizar
acercamientos con distintos actores publicos
y privados para promover los usos y
beneficios de la implementacion de sistemas
de trazabilidad de medicamentos y de
receta médica electrénica que incluyan

los estandares GS1.

Logros:

» Se afianzo la relacion con la Mtra.
Hanna Woloski, Directora de Desarrollo
Institucional de la Secretaria de Salud,
donde se presentaron propuestas
estratégicas alineadas al Programa Sectorial
de Salud, asi como especificas dirigidas a la
Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y al Consejo
de Salubridad General

* Reunion con el Mtro. Pablo Quiroga,
Director Ejecutivo del Centro de Innovacion
de COFEPRIS, con el propdsito de
incluir a GS1 México en los proyectos de
trazabilidad de medicamentos, con especial
énfasis en medicamentos controlados vy
la digitalizacion de los libros de control
farmacéutico, los cuales estan programados

para el segundo semestre del 2022




CODIGO LEI / FINANCIERO

En la industria de banca y finanzas,

GS1 México buscd alianzas estratégicas vy
proyectos colaborativos con actores clave
como la Asociacion de Bancos de México
(ABM) y la Comisién Nacional Bancaria

y de Valores (CNBV) con el propdsito de
posicionarse como el principal proveedor del
Codigos LEI de las instituciones financieras.

Logros:

* Reunidon con el Mtro. Sandro Garcia-Rojas
Castillo, Vicepresidente de Supervision
de Procesos Preventivos de la CNBV.
Esto derivd en una apertura para generar
agenda de trabajo con la Comision y GS1

CARTA PORTE

Ante la liberacion del complemento de
Carta Porte por parte del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), GS1
México propuso un estandar de mensaje
electronico para el intercambio de
informacion entre empresas contratantes de
servicios de autotransporte y las empresas
transportistas, lo que simplifica el llenado de
los datos requeridos para su cumplimiento.

Logros:

* Se lograron acercamientos con diferentes
cadmaras y asociaciones del sector, para
gue contribuyeran en los grupos de
trabajo y en la generacion del documento
electronico del complemento Carta Porte

* Se tuvo un encuentro con el equipo de
Raquel Buenrostro, Jefa del SAT para
presentar el estandar
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Principales relacionamientos de GS1 México durante 2021

* ANTAD
» Asociacién Mexicana de Galvanizadores

 Asociacién Nacional de Fabricantes de Aparatos
Domésticos A.C. (ANFAD)

« Asociacién Nacional de Importadores y
Exportadores de la Republica Mexicana (ANIERM)

« CANACINTRA

* COFINEC

« CONUEE

* DGN

« Instituto de Investigaciones Juridicas (UNAM)

* American Chamber of Commerce

« Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién

* PROFECO

* AGROALIM

* CANACINTRA
* CNOG

+ COMECARNE

* Primeros acercamientos con UNC y Uniones
Ganaderas Regionales

+ COMEPESCA

» Comité Técnico de SINIGA

* EMEX

* FUMEC

» México Calidad Suprema

* Primeros acercamientos con CICESE

 Reuniones con el Instituto Nacional de Salud
Publica

« SECRETARIA DE ECONOMIA -Direccién de  SADER
Innovacién- DGN + SENASICA
\_ ,
OTRAS ALIANZAS
* AMELAF * AMANAC * ACTION COACH
* AMIS « AMEXIPAC + ADN SECCION AMARILLA
« ANAFAM « ANTP * AJR
* AHM « CANACAR * ANTAD
* Birmex « CANAINTEX * BULARCAMA
* COFEPRIS - Centro de Innovacién « CANAIVE « CAJANAUTA
« COMED « CONATRAM « CONALOG
* |ATA « COCAMIN « CPDM
* PSICOFARMA « CONMEXICO * GLIN CONSULTING
« Secretaria de Salud * SAT e IMPI
* INEGI
* SENASICA
+ SOY LOGISTICO
. J . J
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Programas de
Profesionalizacion de
Empresas

El desarrollo de las micro y pequenas
empresas (MiPyMEs) ha sido un sector

de gran importancia para GS1 México,

por lo que a lo largo del afio se realizaron
cuatro Programas de Profesionalizacion en
conjunto con las Secretarias de Desarrollo
Econdmico (SEDECO) o similares de Mérida,
Estado de México, Hidalgo y Durango, con
el objetivo de facilitarles herramientas para
su desarrollo y sean mas competitivas en un
mercado cada vez mas demandante.

Participaron:
* 1,058 empresas
* 1,771 personas

« Organismos y empresas como Asociacién
Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD), el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), Centro Promotor de Disefio México
(CPDM), Agencia Digital ADN de Seccidén
Amarilla, Google, Cajanauta, Action
Coach, Inspira, Cubbo y Carvajal.

¢ 12 temas impartidos:

-

» Mucho mas que un cédigo de barras
» Lineamientos fiscales

* Normatividad y su generalidad en materia de etiquetado
Empaque de producto e imagen corporativa

* Reapertura de actividades y las oportunidades de negocio en el sector retail

|

J

* E-commerce

» Marketing Digital

.

« Finance RICH / Plan de Negocios

» ;Coémo vender a las cadenas comerciales?

* Logistica para Pymes
* Exportacion

» Google para Pymes
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Aliados Estratégicos

La comunidad de empresas proveedoras de soluciones
tecnoldgicas y diversos servicios, sigue consolidandose
dentro de GS1 México.
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Actualmente contamos con:

17 aliados estratégicos

e Armor Mexico Imaging Supplies, S.A DE C.V.
o Ateb Servicios, S.A. DE C.V.

e Avery Dennison, S.A. DE C.V.

* Carvajal Tecnologia Y Servicios, S.A. De C.V.
¢ Cerca Technology

e Comercializadora Paxia, S. De R.l. De C.V.

e Comercilizadora Dvz, S.A. De C.V.

e Data Bunker Business Solutions, S.C.

e Domino Printing Mexico, S.A. De C.V.

* Hasse Sistemas Empresariales

* Intertek Tesing Services De México, S.A. De C.V.
* IQUIA en Microcomputacion, S.A. De C.V.

e Optimal Solutions, S.A. De C.V.

* Ribetec Tecnologia En Etiquetas S.A De C.V
e SICPA Mexicana, S.A. De C.V.

e United Barcode Systems De Mexico, S.A. De C.V.

* Zebra Technologies Enterprise De México S. De R.L.

De C.V.

Con la liberacién de nuestra
nueva pagina web, se
redisefo el portal de Aliados
Estratégicos, que hospeda
informacion relevante

de los proveedores para
gue nuestros asociados
cuenten con soluciones

y servicios que faciliten

la implementacion de
estandares. También, se
cred el nuevo Directorio de
Aliados Estratégicos para
facilitar su facil acceso y
consulta en la siguiente liga:

https://www.gslmexico.

org/directorio-aliados-

estrategicos

Sin duda,

nuestros aliados son
parte importante de
la comunidad GS1,
ya que impulsan con
sus soluciones el uso
de los estandares,
participan en
proyectos e iniciativas
de la asociacion,
comparten contenido
de valor en nuestro
blog y newsletter,
ademas de que son
actores activos en
nuestros eventos y
webinars.



https://www.gs1mexico.org/directorio-aliados-estrategicos
https://www.gs1mexico.org/directorio-aliados-estrategicos
https://www.gs1mexico.org/directorio-aliados-estrategicos

EVENTOS RI

Nuestra estrategia 2021 de webinars y
capacitacion fue estructurada por sectores,
por lo que los temas que se estuvieron
abordando durante estas sesiones fueron
definidos de la misma manera para apoyar
el desarrollo de los asociados.

52 webinars

11 aliados impartieron las
capacitaciones

8 actores claves

2 instituciones de gobierno

Asistentes
* 6,376 personas

* 4,888 empresas

Por Sector No. Webinars

Fabricante / Retail 10
Primario 5
Salud 3
Financiero 5

Comercio internacional 3
Logistica 3
Marketing Digital 2
E-commerce 5
Nom’s 051 /035 3
Plan de Negocios 4

Total 43
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Participacion activa en Fabrica de Negocio 2021

14 Stands Actores Clave y Organismos-
- ANTAD

- AVERY

- COPPEL PAY

- CERCA

- CPDM

- HASSE

- IMPI

- INTERTEK

- RIBETEC

- SENASICA

- UBS

- ZEBRA

- DATA BUNKER
- BIOMETRIA

Por otra parte, el area de Relaciones
Institucionales participd activamente en
la conformacion de la agenda del evento,
contando con la participacion de los
siguientes organismos y actores clave:

- Cajanauta

- ANTAD

- Agencia Digital ADN
- IMPI

- DATA BUNKER

- ZEBRA

- Buladrcama
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Gerencia de Marketing
y Comunicacion

Actualmente, la nueva normalidad ha
obligado a las compafias y a las marcas

a adaptar con rapidez sus estrategias de
marketing y comunicacion a los cambios del
mercado. Para GS1 México entender que sus
asociados desarrollaron durante la pandemia
nuevas costumbres, habitos y estilos de vida,
ademas de gque sus negocios dieron un paso
hacia la digitalizacion para vender mas alla
de las tiendas y comercializar sus productos
en ambientes digitales, marcd un antes y un
después en nuestra estrategia.

Hoy las empresas tienen dos opciones:
transformarse y enfrentar los desafios, o no
hacer nada y perder las oportunidades. Sin
duda el éxito favorecerd a los valientes que
aprovechen las crisis para poner en practica
ideas nuevas e implementen la innovacion en
SuU organizacion como un estilo de vida.

Esto dio paso a acelerar dentro de

GS1 México la estrategia de marketing

y comunicacion por sector, donde se
desarrollaron mensajes clave acordes a las
necesidades de los asociados del retail,
manufactura, salud, primario, financiero

y moda, que pudieran durante su viaje de
compra, del conocimiento a la consideracion
y a la accion, adoptar nuestras soluciones,
profesionalizar sus negocios vy llevarlos al
siguiente nivel.

La utilizacion de marketing digital, la
publicidad omnicanal, relaciones publicas vy
contenidos de valor, campafnas en Google
Adwords, estrategias de social selling
estratégico, uso de WhatsApp Marketing,
lanzamiento de estudios como la 4° Edicion
del Barometro GS1: Fabricantes PyME de
la industria de consumo y el Estudio de
Venta Online en PyMEs en conjunto con

la Asociacion Mexicana de Ventas Online
(AMVO), la consolidacion de eventos como
Fabrica de Negocio, Retail Day y Foro

de Colaboracion Industria Comercio, asi
como el lanzamiento hibrido de InfoCode y
Syncfonia+, robustecieron nuestra estrategia
de mercadotecnia desde una vision holistica,
omnicanal y centrada en los asociados.

Es momento de que las empresas mexicanas
trasciendan de una generacion de riqueza a
otra de confianza. La situacion actual abre
nuevas puertas para revolucionar la forma
en que informamos y nos conectamos con
el asociado, siendo clave optimizar nuestras
estrategias de marketing y comunicacion
para conquistar nuevos sectores y fidelizar
las empresas que hoy ya cuentan con los
estandares GS1 y hablan el lenguaje global
de los negocios.
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Eventos

Foros de Desarrollo
Empresarial

Durante 2021 se llevaron de manera virtual
6 Foros de Desarrollo Empresarial virtuales,
divididos por regiones Nielsen: Pacifico,
Norte, Valle de México, Sureste, Centro y
Bajio. Estos eventos tienen como objetivo
generar un espacio en el que las empresas
encuentren soluciones innovadoras a los
retos que enfrentan en su operacion diaria,
ademas de brindarles contenido de valor
en temas como Etiqueta Nutrimental y
Generacion de Octégonos, Google para
Pymes, Ultima Milla, Marketing Digital, Etc.

Fabrica de Negocio 2021

En afo pasado se realizd del 21 al 24 de
junio la 7° Edicion de Fabrica de Negocio
(FDN2021), la incubadora de retail mas
grande de Latinoamérica, la cual incluyd una
plataforma virtual donde se llevo a cabo el
evento. Ademas, se implementd un anaquel
virtual; lo que permitié un proceso de oferta
y aceptacion de propuestas de compra por
parte de fabricantes y cadenas.

Contd con una agenda de 24 conferencias
con expertos especialistas por ANTAD,
Google, Amazon, Waze, Seccion Amarilla,
Zebra Technologies y la Asociacion de
Internet MX, entre otras empresas. Tuvo
la participacion de 1884 personas unicas
asistentes de 933 empresas identificadas.

Foro de Colaboracion
Industria Comercio 2021

A casi dos afios de iniciada la contingencia
sanitaria, GS1 México decidio realizar de
manera presencial en el Centro Citibanamex,
dentro del marco del Logistics World
Summit & Expo, la 3° Edicion del Foro de
Colaboracidon Industria Comercio, el lugar
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de los inno-lideres, evento que tiene como
proposito establecer mejores practicas

de negocio, fortalecer los trabajos de
colaboraciéon entre fabricantes y retailers,
asi como impulsar la implementacion

de los estandares GS1 vy las tendencias
tecnoldgicas y de consumo que
revolucionaran los negocios en un entorno
omnicanal y de economia digital.

La edicion 2021 integra a un selecto grupo
de profesionales y visionarios que definen
diariamente con trabajo e innovacion el
rumbo del Retail y el ecommerce en México.
Ademas, dentro del evento se compartiran
los casos de éxito de las empresas que
mejor han implementado los estandares GS1
y la tecnologia en beneficio de la operacion
comercial, el ecommerce, la logistica, la
cadena de suministro vy la calidad de vida de
las personas.

La conferencia inaugural “Tendencias
Econdmicas y de Innovacion 2022” fue
impartida por el periodista de negocios
Rodrigo Pacheco. Posteriormente, se realizo
el Cierre de Comités 2021 de GS1 México
(Infocode; Syncfonia, Sector Primario;
Sector Salud; Retail y Eficiencias Logisticas),
para dar paso a Pia Escanddn, Industry
Manager de Google y su conferencia “El
futuro del retail 2021-2025”

Finalmente, Matt Dunsmoor, colaborador de
Simon Sinek Inc. y fundador de la consultoria
Salt & Pepper 30s, expuso sobre los Infinite
Games, una vision enfocada en los negocios
o la vida misma, donde los jugadores van

y vienen, las reglas cambian y no hay un
punto final definido. No hay ganadores ni
perdedores en un juego infinito; sélo hay
adelante y atras.

El evento conts conla

Asistencia de 176 personas de 114
empresas unicas.




Retail Day Latinoamérica 2021

El crecimiento de la digitalizacion, el
impacto de la pandemia en los cambios

en los habitos de consumo, los retos que
estan afrontando las companias de logistica,
la incorporacion de la sostenibilidad en

los modelos de negocio y el consumo
consciente fueron algunos de los temas que
especialistas del sector minorista analizaron
durante el evento Retail Day Latinoamérica
2021 “La normalidad que nos marcara un
nuevo rumbo” que realizd GS1 México en
conjunto con Deloitte.

Este afo, Retail Day reunid a especialistas

y lideres regionales del sector, asi como

a conferencistas internacionales, quienes
debatieron y analizaron temas como el
crecimiento de la digitalizacién, los nuevos
habitos de consumo, los retos que estan
afrontando las compafias de logistica, la
incorporacion de la sostenibilidad en los
modelos de negocio, el consumo consciente
y el propodsito corporativo.

La agenda contd con la participacion del
CEO de Deloitte Spanish Latin America,
Francisco Pérez Cisneros, una entrevista
realizada por Erick Calvillo, Socio Lider de
Consumo Deloitte Spanish Latin America
a Federico Bernaldo de Quirds Gonzalez
Pacheco, CEO de Grupo Gigante, el panel
“Huella de carbono ‘cero’, la revolucion

de la sostenibilidad”, donde participaron;
Juan Carlos Aderman, Vicepresidente

de transporte DHL Supply Chain; Ingo
Babrikowski, CEO de Estafeta; David
Gallardo, Director de Logistica de Heineken
y David Martinez, Director General de Soy
Logistico.

Ademas, se contd con la participacion de
Marcos Ordenes, Country Manager South

& Central Latam de WAZE, quien fue
entrevistado por Paola Cabrera, Gerente de
Marketing y Comunicacion de GS1 México.
Marcos habld sobre la transformacion

de la movilidad de los consumidores y

como se han modificado sus habitos en
la materia, a partir de la contingencia
sanitaria. Finalmente, Afdhel Aziz, experto
en propodsito, capitalismo consciente y
emprendimiento social, impartio la ponencia
“Ser bueno es o nuevo: como comercializar
con un buen propdsito” y Hugo Ruiz Murillo,
Presidente de GS1 México, concluyd con
unas palabras el evento.

Retail Day se realizd de manera virtual y
contd con la asistencia de 338 personas de
152 empresas Unicas.

Participacion en eventos externos
* Expo ANTAD

* ECSE

e Foro de Lideres Logisticos

e The Logistics World Web Summit, en
colaboracion con GS1 LATAM - Tema:
Evolucion de la gestion de almacenes
con tecnologia de vanguardia
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Marketing Digital

Actualizacion de la Pagina
Web GS1 México

Logramos completar uno de los principales
objetivos del area de marketing; actualizar
nuestro sitio web, adaptandonos a las
tendencias y mejores practicas en la
navegacion.

La misidn era clara; brindar una experiencia
de usuario éptima a los asociados, a través
del todo el ecosistema digital GS1 México.

Uno de los principales retos que se hicieron
notar durante los primeros compases del
proyecto fue identificar todos los recursos
y subpdaginas del portal anterior; de esta
manera se construyeron los cimientos para
un nuevo mapa sitio. Mapa gue se convertiria
en el alma y esqueleto del nuevo producto.

Una vez concretado cuales serian los
elementos y las caracteristicas de nuestra
nueva pagina web, comenzd el proceso de
generacion de Wireframes. Dichos activos
nos dieron una vision mas detallada de
cdmo se veria nuestro sitio web, una vez
programada. En este punto, las reuniones
de caracter mas creativo dieron lugar a una
definicion final de su nuevo aspecto.

El proyecto de renovacion de sitio web
siempre se sostuvo de 2 elementos
indispensables: El primero y mas importante
fue trasladar toda la experiencia hacia un
esguema de comunicacion segmentada por
industria, y ligar cada uno de los productos y
servicios de GS1 México a cada uno de ellos.
El segundo elemento estaba directamente
relacionado con los requerimientos en temas
de visualizacion que la oficina global liberd a
mediados de 2021.

Incluimos secciones definidas para cada

uno de los sectores que se adecuaran a los
requerimientos de los lideres de los sectores
dentro de GS1 México.
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Es importante mencionar que también
habilitamos todas las caracteristicas necesarias
para que el sitio se volviera facil de administrar
y editar por nuestro equipo de marketing
interno, esto sentd las bases para construir
una plataforma en constante crecimiento y
evolucion, soportando los requerimientos de
los planes de marketing de 2022.

Gracias a las iteraciones que se realizaron en
la experiencia general de la Pagina, pudimos
incrementar nuestras visitas generales,
anuales en un 19.53%.

Actualmente seguimos en constante analisis
de los componentes del ecosistema digital,
con una vision de mejora continua que sin
duda soportara la evolucion, de cara a los
proximos 10 afnos de actividad.

Activos en redes sociales

2021 fue un afflo de cambio en la
metodologia de trabajo para las redes
sociales. Buscamos, ademas de darle

su espacio a cada una de las campafas,
empezar a crear contenido que fuera de
interés para los distintos sectores.

*Pasamos de tener 16,374 personas alcanzadas
durante 2020, a llegar a la cifra de 17,032
usuarios impactados en todas nuestras redes
sociales (Facebook, LinkedIn, Instagram y
Twitter), acumulados para diciembre de 2021.

Newsletter

Realizamos 25 envios de Newsletter durante
2021, segmentados a los diferentes sectores,
obteniendo un Open Rate del 26%. De esta
manera buscamos entregar a nuestros
asociados, la informacidon mas relevante por
industria, mientras difundimos los beneficios
de la membresia GS1 México.



Comunicacion Carta Porte

Se cred, bajo el esquema de desarrollo del
sitio, la nueva pagina de Carta Porte, la

cual busca concentrar la documentacion
necesaria para facilitar la implementacion de
este requerimiento dentro de las empresas.

Ademas, se lanzaron una serie de piezas
promocionales que buscaban acercar aun
mas la informacion del nuevo estandar.

Actividades

* Invitacion Webinar - Carta Porte

e Liberacion de Entrada de Blog

* Invitacion a mesa de Trabajo Carta Porte
e Liberacion de la Pagina Carta Porte

e Publicacion tipo carrusel (Instagram)

@1 GE Mdalon  Hembresias Productes Sectiees Allsdos Cunses v Evanios Blog .

Complemento Carta Porte

Objetivo

Estandarizar el medio de comunicacion para &l intercambio
electrdnico do datos entre empresas contratantes de
farviciod de Sulatraniparte y I6E eMpreLad IFARIBartEtas,
simplificando ¢f llenado de los datos requeridos para el
cumplimients del complements carta porte.

* Publicacion en todas las redes sociales - Enlace a la Pagina con Infografia

* Habilitacion del Banner desplegable en sitio web

2020
Busqueda organica 730,229
Trafico directo 318,880
Email marketing 41,108
Referencias 27,578
Redes sociales orgénicas 10,932
Busqueda de pago 4,964
Pagado en redes sociales 841
Otras campanas 54
Total 1,134,586

2021
BuUsqueda organica 794,093
Tréfico directo 380,390
Busqueda de pago 103,660
Referencias 34,401
Email marketing 21,506
Redes sociales organicas 20,362
Pagado en redes sociales 1,224
Otras campanas 515

Total 1,356,151
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Campanas de
Comunicaciéony
Publicidad

35 Ainos GS1 México

Se creo una campafa en redes sociales

para difundir la celebracion de los 35 Afos
de GS1 México, donde se desarrollaron
imagenes para las portadas de nuestras
redes, posts, videos y pantallas de fondo
para reuniones virtuales. Ademas, se trabajo
un ebook conmemorativo con diversos casos
de éxito de nuestros Asociados el cual se
difundird en 202.

Ademas, los colaboradores y al Consejo
recibieron un detalle por motivo de esta
celebracion.

Sin duda a lo largo de mas de 7 lustros, se
ha demostrado que toda historia de éxito

en el retail y el ecommerce inician con un

Cdédigo de Barras GS1.

Syncfonia+

La evolucidon de Syncfonia debia verse
reflejada de forma grafica y conceptual. Es
por eso que se realizo un cambio de imagen
y redisefo del logotipo para el lanzamiento
de la nueva plataforma Syncfonia+, se realizd
una agresiva campana de comunicacion
para:

e Informar vy preparar a los asociados del
Catalogo Electrdnico para el cambio de
plataforma

e Dar a conocer los nuevos beneficios
de la herramienta

e Difundir los cursos de capacitacion
virtual y webinars para el uso correcto
de la plataforma
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La campana estuvo conformada por posteos
y videos en redes sociales, un evento

de lanzamiento donde participd nuestro
director Juan Carlos Molina, asi como
webinars de capacitacion vy la difusion del
curso en linea.

InfoCode -marcas que
conectan-

La finalidad de esta campafna fue generar
descargas de nuestra app InfoCode a través
de la captacion de nuevos usuarios.

Para lograr este objetivo, se diseid una
estrategia a través de Influencers, los cuales
se encuentran posicionados en distintos
nichos y dirigidos a diferentes estilos de
vida (alimentacion, gourmet, hogar, deporte
y tecnologia), los cuales presentaron una
vision fresca de la app de acuerdo a los
intereses de sus seguidores.

Toda la campana se desarrolld por medio de
redes sociales, con Instagram y Facebook
Lives, videos, posts y un concurso donde
participaron los Asociados de GS1, los
cuales presentaron la forma mas innovadora
para difundir su producto utilizando

la InfoCode y donde el jurado estuvo
conformado por los Influencers.

Barometro GS1 2021

Se dised una campana por redes

sociales y call center para invitar a que

los asociados y medios de comunicacion
estuvieran presentes de manera virtual en la
presentacion de la 4° Ediciéon del Barometro
GS1: Fabricantes PyME de la Industria

de Consumo, para que posteriormente
descargaran este estudio.

Pago Oportuno

Se trabajo la reestructura de la campana
de Pronto Pago en conjunto con el Centro
de Atencién Empresarial y la Direccion de



Planeacion Estratégica y Finanzas, para
la definicion de los nuevos lineamientos y
mensajes que aplican a la nueva version.

La campafa Pago Oportuno va dirigida a los
Asociados que en el mes deban de renovar
su membresia obteniendo un beneficio del
10% de ahorro.

Relaciones Publicas

540 publicaciones que
materializan 35 aifhos de
liderazgo en los negocios

2021 se desarrolld en un ambiente virtual, ya
gue a pensar que se previa que volveriamos
a tener eventos presenciales, la pandemia
no lo permitio, lo que hizo que nuestra
comunicacion y lanzamientos se adaptaran
a la nueva normalidad y buscaramos

otras maneras de conectar con nuestras
audiencias.

Sin duda nuestra estrategia de comunicacion
y relaciones publicas se consolidd en un
entorno omnicanal, donde los medios
tradicionales, plataformas digitales e
influencers, se mezclaron de una forma
homogénea para comunicar, a través de

sus publicaciones, nuestros mensajes
segmentados por industria y oferta de valor
de cara al asociado.

La maxima de que las marcas que en
momentos de crisis y contingencias no
guardan silencio y que realizan acciones
gue reflejan bienestar, seguridad, confort
y cuidado, hace que se establezcan en la
mente y corazon de sus audiencias.

2021 sirvio para reforzar nuestra relacion
basada en contenido de valor con medios
de comunicacion, periodistas, influencers

y lideres de opinidn, ademas de eficientar
nuestras conferencias de prensa entrevistas
y reuniones ejecutivas de manera virtual.
Esto nos permitid tener presencia mediatica

y cobertura editorial a lo largo de aflo con
540 publicaciones en medios como Mundo
Ejecutivo, Reforma, El Sol de México,
Expansion, El Financiero, entre otros,

gue reflejan nuestro liderazgo de 35 anos
como facilitador del comercio omnicanal

y el ecommerce, ademas de lograr una
equivalencia publicitaria (AVE) de mas de 18
millones de pesos.

Por otra parte, se consolidd nuestra
estrategia de contenidos -comunicados
de prensa, articulos editoriales, estudios
propios como el Barometro GS1 vy el
Estudio de Venta Online PyMEs, infografias,
colaboraciones editoriales, testimoniales
y videos-, lo que permitid que nuestros
asociados conocieran en primera instancia
en nuestra pagina web y redes sociales,

la informacion y lanzamientos de la
asociacion.

Relaciones con lideres de opinidn con
Alberto Aguilar, Rodrigo Pacheco y Dario
Celis se fortalecieron, ademas de colaborar
de manera cercana con influenciadores
digitales como Miguel Angel Pallares, Uriel
Avila y Paul Lara en proyectos como Ideas
de Negocios TV, Stalkeo Empresarial y
Global IT, nos permitio reforzar nuestro
posicionamiento como referente y lider de
pensamiento en los negocios y el comercio
electrdonico.

2022 serd un gran reto en materia de
comunicacién y contenido de valor,

donde la disminucion de las restricciones
sociales y el fin del confinamiento renovara
la forma en que realizamos nuestros
eventos y encuentros con referentes de la
comunicacion, en un entorno hibrido y de
mas confianza para volver a reunirnos. En
este contexto, en GS1 México estaremos
preparados para adaptarnos a estas nuevas
tendencias y continuar con nuestra labor
de proveer contenido de valor que permita
continuar con nuestro posicionamiento
como el punto de encuentro mas
colaborativo.
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Direccion
de Operaciones
de Productos

V ServiCclos

Dentro de nuestra estrategia centrada en el asociado, el objetivo de
la Direccion de Operaciones de Productos y Servicios es darles una
atencion personalizada y entablar una relacion a largo plazo basada en
una comunicacion agil y una operacion eficiente de las soluciones que
lanzamos al mercado, lo que permitird su profesionalizacion e impulsar

Su crecimiento.



Durante 2021 se pasd de otorgar una
atencion generalizada a una segmentada, la
cual se vio reflejada dentro del area a través
de la asignacion de ejecutivos y asesores, lo
qgue permitird tener un punto de contacto,
darle un mejor seguimiento, entender

mejor el sector al que pertenecen (retail,
manufactura, salud, primario, financiero o
moda) y humanizar la relaciéon entre GS1
México y sus mas de 26 mil asociados.

Ademas, se experimentd un proceso de
transformacion digital dentro del drea para
mejorar y eficientar los procesos internos.
Esto incluyo la incorporacion de Zendesk,
una plataforma de soporte, ventas e
interaccion con el cliente, que nos permitid
dar un seguimiento puntal a nuestros
asociados de manera omnicanal, ya sea a
través de la atencion en nuestras Oficinas
Regionales, una llamada al Centro de
Atencion Empresarial (CAE), un mensaje por
chat, un correo electrénico o cualquier otra
interaccion que se de con la asociacion.

Lograr esto implicd una restructuracion del
area, cambio de roles y actividades (change

Durante 2021 se pasé de otorgar

una atencidon generalizada a una
segmentada, lo que permitira tener

un punto de contacto, dar un mejor
seguimiento, entender mejor el sector
al que pertenecen (retail, manufactura,
salud, primario, financiero o moda) y
humanizar la relacion entre GS1 México
y sus mas de 26 mil asociados.

67

management), renovacion de procesos
e implementacion tecnoldgica, asi como
reorientar la estrategia hacia al asociado
para ser mas eficientes en su atencion.

Sin duda, este cambio nos ayudara a
acompanar a nuestros asociados a través

de su customer journey, satisfacer sus
necesidades, otorgar un servicio mas agil y
resolver sus requerimientos desde la primera
interaccion. Todo esto bajo los pardmetros
de atencion, cercania, tiempo y satisfaccion.

Cabe destacar que durante 2021 se
fortalecid nuestro Programa de Capacitacion
Virtual GS1 mediante nuestra plataforma
digital conocida como LMS (Learning
Management System) y una oferta de cursos
robusta mas alld de nuestros estandares

y sin importar la ciudad en donde se
encuentre el asociado. Esto permitira tener
un mayor del entendimiento de la oferta de
valor de GS1 México vy facilitar el paso de su
negocio al siguiente nivel.




El Centro de Atencidn a
Empresas (CAE) alcanzé en
2021 un 93.1% de satisfaccion
del asociado

Con el propodsito de brindar una mejor atencion al asociado,
en 2021 se fusionaron las areas de cobranza, atencion

y trdmites para fortalecer nuestro Centro de Atencidén a
Empresas (CAE). Esto implicd un gran compromiso de los
colaboradores de GS1 México para adaptarse a los nuevos
procesos, cambio de actividades, la digitalizacion del area
y al entorno pandémico, asi como capacitarse en Zendesk y
homologar el conocimiento de los ejecutivos para prestar el
servicio que requieren las organizaciones.

Este cambio ha generado una mejor percepcion de GS1
México por parte de los asociados, al reconocer que reciben
una atencion integral, mas alld de realizar la cobranza por la
renovacion de su membresia, sino que ademas cuentan con
el seguimiento y acompanamiento para resolver sus tramites,
obtener informacién de valor para solucionar sus problemas
y un ejecutivo designado para atender sus requerimientos.

Regionales

Trazabilidad, entre otros.

Actualmente,

el CAE alcanzé un
93.1% de satisfaccion
del asociado gracias
a su atenciény
resolucién de
problemas, lo cual
como organizacion
nos impulsa a
mejorar de manera
continua y buscar
mejores alternativas
para otorgar una

experiencia de usuario

relevante en el uso de
nuestras soluciones.

Mas de 8 mil asesorias y mas
de 2 mil empresas capacitadas
por nuestras Oficinas

Durante 2021, nuestras tres Oficinas Regionales (Norte,
Occidente y Centro) impartieron en conjunto 8,031 asesorias
y capacitaron a 2,043 empresas en el uso de los estandares
GS1 como el Codigo de Barras, Catalogo Electronico
Syncfonia, Calidad de Datos, Order to Cash (020C),
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280 cursos virtuales a cargo de las Oficinas
Regionales Norte, Occidente y Centro

Asistentes
5000 — 4,31 3
= 2,043
Empresas Asistentes

Gréfico. Registros por empresa y por participante.
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Asistentes por Curso

[l Cédigo de Barras

Calidad de Datos

Grafico. Registros por tipo de curso.

Por otra parte, se dio continuidad a lo
largo del aflo a la colaboracidn con los
gobiernos locales, a través de la relacion y
convenio con distintas Secretarias Estatales
o Municipales, asi como organismos e
instituciones locales para realizar proyectos
productivos e impulsar la competitividad,
desarrollo y crecimiento.

Esto es clave, ya que se convierten en un
brazo que nos ayuda a llegar de manera
fisica y virtual a las micro y pequefas
empresas de todos los puntos del

territorio nacional, ademas de fortalecer

la comunicacion y percepcion de nuestros
beneficios con los asociados de cada region.



Relacion con Oficinas Estatales

Secretaria Estado

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Economia y del Trabajo

Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

Secretaria de Desarrollo Econémico*

Secretaria de Fomento y Desarrollo Econémico*

Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico

Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico
Secretaria de Desarrollo Sustentable

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario*

Direccién de Desarrollo Econémico del Municipio de Xalapa
Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial

Secretaria de Economia Delegacién Quintana Roo
Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria para el Desarrollo Econémico y la Competitividad*
Instituto Yucateco de Emprendedores

Centro Pymexporta Yucatan

Secretaria de Economia*

Secretaria de Desarrollo Econémico*

Secretaria de Desarrollo Econémico

Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior (COFOCE)
Secretaria de Desarrollo Econémico*

Secretaria de Economia*

CDMX
Chiapas
Chiapas
Estado de México
Guerrero
Hidalgo
Morelos
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Tlaxcala
Veracruz
Veracruz
Campeche
Quintana Roo
Quintana Roo
Tabasco
Yucatén
Yucatén

San Luis Potosi
Durango
Chihuahua
Guanajuato
Sinaloa

Sonora

Tabla. Secretarias con convenios de colaboracién y/o ventanillas de tramites

*Convenios con subsidio para pago de membresias

En el tema de subsidios, se lograron
obtener por parte de las Secretarias

de Desarrollo Econdmico (SEDECO) o
similares de la regiéon, $516,225 para la
adquisicion y renovacion de membresias
de Cdédigo de Barras, lo que muestra la

colaboracion que existe entre GS1 México
y las dependencias econdmicas de los
estados, asi como el valor que ven en la
implementacidén de nuestros estandares

para profesionalizar a las empresas locales

y llevarlas al siguiente nivel.
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Mas de 70 mil productos trabajados en
SECODAT

En comparacion con 2020, durante el 2021 se incrementaron en un 15% los productos
trabajados dentro de nuestro Servicio de Comprobaciéon de Datos (SECODAT) al trabajar a
través de documentos, Se paso de 61,060 a 70,748 productos trabajados en 2021.

De estos articulos, el 66% (46,695) corresponden a unidades de consumo y 34% (24,053) son
de unidades de expedicion (cajas, displays vy pallets).

Productos Maquilados 2021

. Unidades de Consumo 660/0

[ Unidades de Expedicién

Debido a la pandemia, se mantuvieron los distintos tipos de catalogacion de productos, los
cuales se realizan a través de documentacion, lo que permite gque no sea necesario que se
presenten las mercancias de manera fisica y esto no frene las relaciones comerciales entre

proveedores y cadenas.

Catalogacién Final,
a Distancia y Preliminar
(unidades de consumo)

B Preliminar

B Final

[ ADistancia

Ademas, durante 2021 la carga de trabajo en las Oficina Regionales (Norte, Occidente y
Centro) tuvo un incremento significativo, debido a su reapertura.

71



Con el objetivo de lograr una correcta implementacion, se
impartieron capacitaciones online con contenido especifico
para la oficina de proyectos y el equipo de Tl, asi como para
los lideres, sponsors y equipos de trabajo de los distintos
proyectos.

A continuacion, compartimos datos sobre las horas
invertidas, personas habilitadas, espacios creados y demas
acciones para la puesta en marcha de estas herramientas:

* 34 horas de trabajo en conjunto -PMO y proveedor
de las herramientas- para la habilitacion del
software

» 22 horas capacitacion por la PMO para el uso basico
y avanzado de Jira & Confluence

e Habilitaciéon de 25 lideres en un nivel basico general
para la gestidon de sus proyectos

» Habilitacién del Equipo Directivo para el uso de las
herramientas como Rol de Sponsors

* Alta de 44 colaboradores identificados con
necesidad de acceso a las herramientas

* A partir de marzo 2021, se brindaron
aproximadamente mas de 35 sesiones- horas de
trabajo individuales y colectivas para la captura de
planes de trabajo, resolucion de dudas y el uso de
las herramientas en general

» Se configuraron 49 espacios de trabajo para la
gestion de proyectos

* Se cuentan con 24 espacios de trabajo personal de
los colaboradores
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Gestion y Administracion de Proyectos

Establecer una PMO en GS1 México tuvo como propdsito
gestionar los proyectos en relacion a sus objetivos
estratégicos. La tecnologia e innovacion son herramientas
fundamentales, lo cual se reflejo en la adopcidn de los
softwares de Jira & Confluence para el trabajo y gestiéon de
manera 100% digital, asi como la formacion de un equipo
de cuatro integrantes para la Oficina de Proyectos a inicios
del 2021.

A lo largo del afo, se dio continuidad al desarrollo de

proyectos derivados de la estrategia de GS1 México. Para
facilitar la implementacion se designaron seis frentes que

engloban las principales iniciativas:

Categorias de Iniciativas Estratégicas

Relacién con
Asociados

[o]
-
Ras

Productos y
Servicios

Operaciones
Internas

i

r(.)ﬁ@(c.)ﬁ

Lograr una excelente comunicacién y
relacién con asociados y con el resto de
jugadores del ecosistema de GS1

Contar con una oferta de productos y
servicios diferenciada que fomente
igualdad de oportunidades

Incentivar mejores practicas en
innovacién y maxima eficiencia de
operaciones internas

Dominios Digitales

Involucramiento
de Asociados

con GS1 C@
fe =

Innovacién de
Productos y
Servicios

Ruta al
Mercado

Desarrollar una plataforma digital que
atienda las necesidades de los
asociados durante su relacién con

GS1 México

Soportar digitalmente el proceso de
innovacién y mejora continua que sea
insight driven

Habilitar una oferta de productos y
servicios vanguardista, predictiva y
personalizada
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De esta manera, a lo largo del aflo se ejecutaron 39 proyectos, unos derivados de la
estrategia y otros emergentes, resultado de las necesidades detectadas. Dentro de estos, 4
proyectos fueron catalogados de alto impacto y su ejecucion se reflejé directamente en la
mediciéon del Balance Score Card (BSC).

Relacién con

Asociados

Campanas de Comunicacién
Segmentadas

Capacidades de Cabildeo

Pagina Web

Fr‘og resg
—______-_-
'ﬁﬂ-f”
3 P .
| e Gl Lo e
e B is
s e
Buskbnurd
u

Productos y Operaciones
Servicios [M] Internas
EDI para PyMEs GS1 Academy Huella Digital
InfoCode Implementacién Procesos Portal Cloud
Clave
Syncfonia Change Management Social Listening

Para ejecutar los proyectos se contd con
un presupuesto de $62,131,418, el cual fue
ejercido de manera exitosa.

Sin duda fue un afo de muchos retos al
implementar nuevas formas de colaboracién
y herramientas de trabajo, asi como el
seguimiento formal de la metodologia de
gestion, etc. No obstante, con la ayuda de
todos los colaboradores que trabajaron

de manera directa e indirecta con la PMO,
concluimos de manera exitosa los proyectos.

Con miras al futuro cercano, Ia
PMO desea robustecer las practicas de gestion
con el fin de adoptar metodologias agiles que
permitan optimizar el flujo de trabajo y gestionar

de mejor manera los riesgos, oportunidades e
interdependencias entre proyectos.



Innovacion de cara al futuro

Durante 2021, el area de Innovacion realizd un Taller de
Ideacion con los miembros del equipo directivo, el cual

tuvo como finalidad que vivieran la experiencia de correr el
proceso de innovacion y generar proyectos innovadores que
la Asociacidn pueda implementar en 2022.

 Comunidad 360
* Fabrica Empresarial

* Plan de Inteligencia

El taller fue impartido por Edgar Barroso, consultor de la de Negocios

compafia Cutter Consortium México, quien guio durante

2 meses al equipo directivo para desarrollar las ideas y
formalizar una propuesta de producto y/o servicios basados
en metodologias agiles; esto dio como resultado

4 propuestas de proyecto:

* Recibo Digital - Junna

Proyectos de Ideacién

Comunidad 360°

Fabrica Empresarial

Portal interactivo autoadministrable
entre asociados, provedores y
soluciones de herramientas que ofrece
informacién de valor, metodologias,
mejores practicas, etc.

r

Plataforma en donde estaran presentes
los diferentes actores del ecosistema
de GS1 con el objetivo de apoyar a la
comunidad empresarial mediante la
promocién y difusion de los diferentes
productos y servicios, soportados por
un “ejecutivo comercial / generador de
demanda”

&

Plan de Inteligencia de

Negocios

Plataforma que proporcionaréa reportes
sobre ventas, cadenas de distribucién y
tendencias de consumo a sus distintos
segmentos de asociados.

Recibo Digital - Junna

s

Plataforma en la nube que sirva de
canal para compartir un recibo digital
entre stakeholders que se conecte con
las terminales punto de venta de las
diferentes cadenas comerciales.

.
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Por otra parte, el consultor
Jorge Ronchese impartié un

seminario y taller Agile, donde . _“ﬂ - (=Rss '-'%J < &iival
nuestros colaboradores se _~2'1 S fn__:‘]@
adentraron en las metodologias :&ﬁ_:"-!‘ S == e —
y gestidn &gil de los proyectos, T __ () (s
lo que permitira gestionarlos v ) () () (st
de manera eficiente en los — P——
siguientes afnos. & == —._ (s ]
—— (= T e

Para el segundo semestre del afo, invitamos a nuestros colaboradores
a proponer ideas para generar el eslogan de innovacion para GS1
México, teniendo como resultado:

“Innovacion es nuestro cédigo”

Ademas, trabajamos en un plan de dinamicas para fomentar la cultura
de innovacion y participacion dentro de la organizacion, con una
respuesta sumamente satisfactoria por parte de los colaboradores de
GS1 México.

Plan de dindmicas Innovaciéon

Platica para incentivar a =
Los embajatones i Buscames ta s colaboradones a que g
dt N acdn nos Buscamos la e F-lﬁw_:lp._n_:ldn dala 56 abnova @ nnovar p ‘_li_-_-
apoyaran con la paricipacion de 4 asedadin para qua Ihflt!-}'lﬂ
diusdin dal OR la asociacién en ‘W N COMPATTAN SIS ¥
para subs ala I defirdchin ded ‘ . m higtodas do racasa y H““‘i‘*f'ﬂ
asociacion al Eslogan de d e g aprendisron de
grpo oe Thecin e ollas
YWhatsfpp —_
M arketing

Dofinician s, Fehandon 5 ;
Exkasen X ;MLJJJ A :-.r . R
Innevacién 5 S / apepnde Rainfore st

Para finalizar con las actividades de innovacién, cerramos con la participacién de Victor
Castafieda, experto que nos ayudd a romper paradigmas e integrar a nuestro ADN el habito
de atrevernos a hacer las cosas y pensar fuera de la caja.
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Proyecto de Seguridad de la Informacion

Uno de los activos mas valiosos es la informacion de la
Asociacion, por lo que es importante contar con una
estrategia y una cultura para resguardarla.

Esta iniciativa es impulsada por el Comité de Seguridad

de la Informacioén (CSI), y tiene como objetivo promover
una cultura de Seguridad de la Informacion entre todos los
colaboradores de GS1 México, asi como adoptar Mejores
Practicas apegadas a reconocidos marcos de referencia
Internacionales, como CIS, NIST e ISO 27001.

Una de esas Mejores Practicas, es la revision periddica
mediante pruebas de la seguridad de los aplicativos,
infraestructura de red, servidores y equipos, denominadas
“Pentest”, las cuales permiten detectar y eliminar totalmente
vulnerabilidades criticas, que pudieran exponer la
informacion administrada por la Asociacion.

20 controles de seguridad implementados
en el marco CSI-Nivel 2

Con este Proyecto de adopcidon de Mejores Practicas para la Seguridad de
Informacion, se logro la implementacion de 20 controles de seguridad en
marco CIS-Nivel2, entre los que podemos enumerar los siguientes:

. Formalizacion CSI del Comité de Seguridad en febrero de 2021
. Liberacién del Manual de Gobierno de Seguridad de Informacién
. Publicaciéon de 6 procedimientos de Seguridad

1
2
3
4. Primera Encuesta de seguridad de Informacion
5. 3 Webinars en seguridad de informacién

6

. Campanas de concientizacidon y certificacion de colaboradores en
Seguridad de la Informacién

N

. Adecuaciones en Infraestructura para Teletrabajo
8. Eliminacion de vulnerabilidades criticas en aplicativos

9. Robustecimiento de niveles de monitoreo y SLAs con herramientas
tecnoldgicas
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Migracion de infraestructura a modalidad
Cloud en la Nube AWS

Durante 2021, la disminucidn gradual del uso de Infraestructura en el Data Center de
Naucalpan, fue uno de los principales objetivos de la Direccidon de Tecnologias de la
Informacion y Transformacion Digital.

Asi se inicio con la migracion gradual de servidores tradicionales a la nube de Amazon
Web Services (AWS) bajo nuevos formatos que manejan las tecnologias Cloud, destacando
Cdodmputo Elastico (EC2), Almacenamiento en Blogues (EBS), Base de Datos (RDS), etcétera.

Esta migracion significd un trabajo conjunto entre las areas de Transformacion Digital y de
Plataformas, con sustento en un plan de modernizacion de tecnologias, que adicionalmente
permite mejorar la disponibilidad de la infraestructura y de aplicativos.

Esta migracidon a la nube, en conjunto con acciones
operativas que se realizan ailo con afo, nos permitieron
en 2021, consolidar los siguientes objetivos:

1. Mantener una disponibilidad de Infraestructura
Tecnoldgica (Internet, Servidores, Telefonia, Red)
en un 99.87%

2. Consolidar la actualizacion de red y servidores
optimizados en seguridad para nuevas versiones
de aplicativos

3. Alcanzar un equipamiento con Laptops para el 100%
de los colaboradores habilitado para trabajo hibrido

4. Conseguir una baja de equipos 2021 y anteriores,
aplicando las Mejores Practicas de seguridad (en
proceso)

5. Obtener un crecimiento de enlace de internet a 1 GB,
para optimizar la telefonia en la nube para el Centro
de Atencion Empresarial (CAE), y para las optimas
condiciones de videoconferencias y del trabajo hibrido
(en oficinas y remoto)

6. Consolidar la portabilidad de numeros telefonicos
a telefonia en la nube

7. Desarrollo y operacion de Chef GS1, la App para
agendar citas con el servicio de Comedor

80



Adecuaciones

Y mejoras en
Plataformas,
Productos y Servicios

Dos afos de confinamiento, y los retos

para la Direccion de Tl y TD no sdlo fueron
garantizar las optimas condiciones para
realizar el trabajo via remota, sino hacer mas
eficientes las plataformas, los productos

y servicios que ofrece GS1 México a sus
Asociados.

Dentro del amplio esquema de mejoras vy
adecuaciones que se lograron durante 2021,
podemos mencionar las siguientes:

Migracion del Catalogo
Electronico Syncfonia

Robustecer a Syncfonia como Catdlogo
Electronico de Productos, significd mudarlo
a la plataforma de Riversand, una labor que
representd la migracién de:

+800 mil
productos

+2 millones
imagenes

Esta migracion permitid avances significativos
para GS1 México y su Catalogo Electronico,
como - la atraccion de nuevos sectores

de la industria, con modelos de Datos
Personalizados para cada uno, un analisis

de datos con reportes simplificados y

una reduccion de 100% en costos por
configuraciones (self service)

Con esta migracion, podemos reportar que

el Catalogo Electronico Syncfonia alcanzdé

una cifra récord de mas de 5 millones de
productos totales con una fuente homologada
de datos homologada.

Upgrade CRM Siebel

El CRM de GS1 México también pasd por una
actualizacién en 2021. Durante cierto tiempo
trabajamos bajo la version 8.15 de Siebel, y
dimos un salto hacia la version 20.12.

Esta mejora nos permitid mejorar
la productividad, con un 99.63% de
disponibilidad registrada en 2021.

Este upgrade, nos permite lograr un ahorro
en costos de hasta un 90%, y en un 99%

en cuanto al tiempo para actualizaciones
futuras. Nuestro CRM esta listo para trabajar
en la nube, en el futuro nos permitird una
eliminacion de infraestructura on premise.

Por si fuera poco, la version que adoptamos,

permite que Siebel sea escalable, es decir, se
pueden agregar servidores con una eficiencia
a un 80% con mayor rapidez.

Upgrade ERP SAP

Otra actualizacion que se desarrolld en 2021,
fue la de nuestro sistema de Gestion, SAP
Business One y su version 10, que se adoptd
para dejar atras la version 9.3. Ademas de
significar un ahorro en costos por la vigencia
tecnoldgica, este upgrade le asegura a la
Asociacion una reduccion de riesgos por
fallos, y le garantiza una infraestructura
modernizada.

A su vez, también nos coloca con ventaja por
una reduccion de 30% en costos y en un 35%
en cuanto al tiempo para la construccion de
futuras integraciones.
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Mejoras ala app GS1 Mx Movil Estas mejoras, también trajeron consigo 6
nuevas funcionalidades, para hacerla mas

Fase 2 amigable y capaz ante el usuario final:

El desarrollo de la app GS1 MX Movil

representa grandes retos para mantener

contacto con el Asociado y sus tramites ante

GS1 Mexico. « Notificaciones push para la
autofacturacion y el vencimiento de

En 2021 se corrid la segunda fase del = visencls de Vienbresias

roadmap de la App de la Asociacion, lo

gue nos permitio robustecerla y mejorar + La programacion de Citas en Secodat
su usabilidad, con lo que alcanzamos los
siguientes hitos: * La elaboraciéon de Tramites como el

Cambio de Razdn Social, Cambio de
Domicilio Fiscal, Ajuste de Rango vy la

1. 550 instalaciones Solicitud de GTIN-8

2. + de 14 mil impresiones . Inscnpmoln a .C'ursos en la plataforma
de Capacitacion
3. 2.5 sesiones activas a la semana por

UEUES e Acceso a SIRCO Movil, para la

Generacion de Codigos GTIN-13

4. +400% de actividad que en 2020 o o ) i
* Verificacion de usuarios mediante

5. + de 500 pagos realizados desde la Autenticacion Biométrica
app
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Otro de los grandes retos en 2021, fue

la integracion con la Red Global GS1 3.0,

la mas grande en el mundo pues integra
Datos de millones de productos, con lo que
garantizamos la participacion de GS1 México
en los programas de Data Completeness y
Data Quality Global.

Dicha conexion no sélo permite que GS1
México esté alineado a las mas recientes
tecnologias de GS1 Global, sino que nos
coloca en una ventaja competitiva, con una
futura visibilidad hacia retailers, e-tailers,
apps, marketplaces y nuevas tecnologias
de comercio.

Ademas de actualizaciones, soporte y
renovacion de plataformas, también se
desarrollaron en 2021 hasta 15 proyectos
para la mejora continua, entre los que se
encuentran:

1. 7 nuevos desarrollos de
automatizacion o robustecimiento
tecnoldgico

2. + de 10 proyectos de mejora a
plataformas existentes

3. Reduccién de hasta 40% en tiempo
de ejecucidon de procesos

4. 10 nuevos tableros inteligencia de
negocios

5. Roadmap mejoras HADA SECODAT

6. Plataforma Seguridad APIs
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Nuevas plataformas para el servicio y atencidn
de Asociados

La Atencidn al Asociado fue un factor importante para atender durante 2021, por lo que se
emprendid una transformacion que implicd una mejora en la atencion telefdonica y la apertura
de nuevos canales de servicio.

La integracion de una nueva plataforma de entrada y salida de llamadas como Aircall, con
una de gestion de atencion como Zendesk, para la generacion de tickets, respuestas por
chat y correo electronico, nos permitid obtener los siguientes resultados sdlo en el Ultimo
trimestre de 2021:

* 16,000 tickets generados
* 329 chats atendidos
* 3,000 correos atendidos

* Mejor calidad de audio en Ilamadas con
modalidad de home office

* Alta disponibilidad en la Nube

* Registro automatico del 100% de solicitudes en
Siebel, agilizando la atencidn de los agentes

Esta integracion de nuevas tecnologias para la atencion
del Asociado, nos permitieron mejorar la fidelidad de
audio en las llamadas, incluso en la modalidad de trabajo
remoto; asi como la afinar la administracion del tiempo de
los agentes de primer y segundo nivel, para cubrir mas y
nuevas funciones.

La integracion con Zendesk nos permitio
gestionar sélo en el ultimo trimestre de 2021:

8,500

llamadas entrada
3,100
llamadas de salida
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Habilitacion de WhatsApp

Con poco mas de 90 millones de usuarios en México,

WhatsApp se ha convertido en una via de comunicacién Todas estas integraciones
instantanea y efectiva, no solo entre particulares, también nos permitieron lograr:
entre clientes y empresas. En 2021, también se consolidd o .
la apertura de WhatsApp como un nuevo canal de atencidon 91.4% de Tickets
para los Asociados de GS1 México. resueltos desde
el primer contacto

Ademas de WhatsApp, también se habilito: 93.1% De

+ 1 nuevo Centro de Soporte con atencién 24x7 Satisfaction Score

* 1 nuevo Centro de Soporte para Syncfonia 0 Quejas en Q4 2021

e 1 plataforma de AnswerBots

Seguimiento del Asociado con su Huella
Digital

Conocer el paso a paso de las actividades, tramites,
solicitudes y consultas que hace el Asociado de GS1 México
durante toda su relacion con la Asociacion, era de vital
importancia, por lo que se emprendid el Proyecto de Huella
Digital de los Asociados.

Para lograrlo se realizd una integracion importante, por
medio de la tecnologia de Hull.io, entre nuestro CRM con
Siebel y HubSpot, la suite de nuestros sitios web y medios
de contacto con Asociados y potenciales nuevos Asociados.
Asi, conseguimos una alineacion de atributos para
segmentacion de contactos.

Este esfuerzo representa la base inicial para facilitar el
manejo de contactos, de acuerdo a segmentacion, de las
interacciones con el sitio web de GS1 México, ademas de
facilitar la generacion de segmentos para campanas de
marketing.
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Adopcion del G Cloud Hub

Durante 2021, la organizacién implementd un ecosistema de
componentes en la Nube con Amazon Web Services (AWS),
en una arquitectura abierta que permite el rapido despliegue
de aplicaciones. Los cimientos para la transformacion digital
de GS1.

Antes de esta implementacion, GS1 México no tenia
contemplado integrar las imagenes del Catdlogo Electrdnico
Syncfonia en alta disponibilidad. De haberlo hecho de la
manera tradicional, sin AWS, implicaria adquirir y configurar
infraestructura por un monto, aproximado, de $50,000
ddlares.

Con la habilitacion de un ecosistema de nube fue posible
habilitar, en solo 2 dias, un repositorio que a la fecha tiene
mas de 2 millones de imagenes. Este repositorio tiene un
costo mensual de consumo de poco menos de $300 ddlares.

+2 millones de imagenes de Syncfonia
hospedadas en la Nube

Representa un beneficio para 18 Cadenas Comerciales,

al acceder a esta cantidad de imagenes, con una
infraestructura en alta disponibilidad que les permite incluso
integrar las URL de las imagenes a sus soluciones de forma
directa, lo que puede representar un ahorro de recursos para
las cadenas.

AWS también beneficid el backend de InfoCode v2.0, pues
mejord su capacidad de operar a 2 mil transacciones por
minuto, con un costo por consumo de poco mas de $500
dodlares.

La integracion de nuestros servicios con AWS permitio a
5 aplicativos importantes para GS1 México:

* Portal de Inscripciones

* APl de conexion a Cadenas
* InfoCode v2.0

* Integracion Siebel - Zendesk

* Hospedar las Imagenes del Catalogo



Evolucion del Portal de
inscripciones

Con AWS se consolidd una evolucion
tecnoldgica para el Portal de Inscripciones,
con una mayor trazabilidad de la solicitud
desde Zendesk.

Esta evolucion integra la nueva
segmentacion en 3 niveles de industrias
desde Siebel, nuestro CRM, por lo que se
evita la reclasificacion manual.

También se asegura una mayor seguridad al
acceder con un correo electronico y token
de seguridad con expiracion.

Asi, el nuevo Asociado nace directamente
en Zendesk y se le asignara un agente de
manera automatica, de conformidad con la
nueva estrategia de atencion en primero y
segundo nivel.

Ademas, se consolidd una integracion de
costos con nuevo motor de pagos Conekta
(menor costo por transaccion), y facilita la
identificacion de referencias de pagos.

Es importante destacar que también

se mejoran los tiempos de proceso de
conciliacion, de transferencias a GS1
México en sdlo 24 horas y se concreta la
autofacturacion.

El 30% de los tickets atendidos por el CAE
corresponden al proceso de inscripcion,
ahora tendran trazabilidad en Zendesk.

Plataformas integradas al Portal
de Inscripciones:

« Oracle | Siebel

» Zendesk

* SAP Business One
» Conekta

e Firmamex



Proyectos para la
Transformacion Digital
de GS1 México

2021 permitio desarrollar Proyectos para
la mejora atencion de los Asociados,
para la trazabilidad de sus consultas y
requerimientos, y el fortalecimiento de
los productos vy servicios GS1 en la Nube,
pero también se corrieron proyectos para
la mejora de procesos internos, vy facilitar
las labores de nuestros companeros, que
resumimaos a continuacion.

Monitoreo de la conversacion
sobre GS1 México y el Cdédigo
de Barras

La adopcion de Digimind como herramienta
de Social Listening, significd un nuevo

canal de identificacion de necesidades y
oportunidades expresadas por los Asociados
en foros publicos en internet y en redes
sociales.

Con esta herramienta, GS1 México
identifico:

* 20,117 menciones de Cddigo de
Barras en medios digitales

* 50% de incremento de nuevos
aliados, influencers y medios de
comunicacion con mayor impacto
en medios digitales

» 1 nuevo canal de identificacion de
necesidades y oportunidades de
los asociados

Habilitacion de la PMO digital

Enero de 2021 significd un cambio para la
Gestion de Proyectos en GS1 México, con la
habilitacion de la PMO Digital, con el soporte
de dos herramientas clave de Atlassian: Jira
y Confluence.

Con la nueva PMO Digital, se gestiono el
desarrollo de 38 Proyectos cerrados al 100%
para diciembre de 2021.

Gracias a esta plataforma,
perteneciente a la Oficina de
Proyectos de GS1 México, los Lideres
de Proyectos se beneficiaron con:

* La reduccion de 20 horas en la
documentacidon y autorizaciéon de
cada proyecto

* Una Reduccion de 5 horas en la
actualizaciéon del Gantt de cada
proyecto

* Mejora la comunicacion inter areas
respecto a informaciéon de proyectos

En una sola plataforma,
tanto la PMO, como los Lideres de
Proyectos, sus sponsors y el equipo
directivo de GS1 México, pueden

visualizar las Actas Constitutivas,
de Cierre e Incidencias de cada
proyecto. Lo que permite una
comunicacion precisa entre todos
los interesados de cada proyecto.
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Automatizacion de la Maquila
de datos con SecoDATA

Con componentes de Machine Learning y
OCR, se desarrolléd SecoDATA, un asistente
virtual en dispositivos fijos que permite
extraer texto desde fotografias, para

[lenar los campos de Maquila Basica y
Extendida, al interior de nuestro Servicio de
comprobacion de Datos (Secodat).

Este asistente digital, tiene

la capacidad para maquilar la
informacién de 100 mil productos

al afo, y facilita el trabajo de los
colaboradores GS1, en dos sentidos:

* 60% en reducciéon de tiempo captura
de datos en 22 campos de maquila
basica y 58 campos en maquila
extendida

* 90% mejora en precision de captura
de texto

Gestor de Gastos con AMEX y
Reembolsos

Integrado a los sistemas de SAP Business
One, se desarrolld un Gestor de Gastos con
tarjetas American Express, para servicios
como la compra de Despensa, el pago de
Taxis de plataformas digitales, y también
para los reembolsos de viaticos y gastos
similares.

La plataforma identifica el gasto, dispara

un proceso de autorizacion y registro de
cada facturacion. Esto significa que el

area de contabilidad ya cuenta con un
asistente digital para la automatizacion de la
identificacion y autorizaciéon de Pagos con
AMEX y Reembolsos (viaticos).

Biblioteca digital de contratos

La firma de contratos por via remota fue
posible en 2020 gracias a la plataforma

de Firmamex, que la organizacion adoptd
en 2020 con la llegada del confinamiento,
causado por la pandemia de Covid-19. Pero
también se identifico la necesidad de contar
con una Biblioteca Digital de Contratos, con
todas las medidas de seguridad para evitar
vulnerabilidades a los Contratos y Ordenes
de Compra celebrados por GS1 México

con sus colaboradores y proveedores de
servicios.

Esta biblioteca tiene cuatro
caracteristicas:

- Es dindmica vy facil de usar

- Tiene el soporte de Firmamex, para
el cumplimiento de la NOM-151

- Permite la consulta de usuarios
externos, con perfiles autorizados,
para la realizacion de auditorias

- Garantiza una mayor seguridad en el
resguardo de Contratos y Ordenes
de Compra de GS1 México
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Direccion

de Planeacion
Estratégica

y FInanzas

Para la Direccion de Planeacion Estratégica y Finanzas, la utilidad y valor
son elementos que definen las inversiones de GS1 México, siempre con
el propodsito de realizar proyectos que transformen la experiencia del
asociado, ademas de detectar necesidades de la industria y validar que
contamos con una imagen positiva ante la opinidon publica.



Cumplir con un grado de percepcion de
utilidad en el asociado y cubrir los gastos
directos a lo largo del tiempo, son las variables
de decision para asignar recursos financieros y
humanos a cada iniciativa, dandole un tiempo
de maduracioén para dar resultados, evaluarlos,

continuar o corregir su rumbo.

En este contexto, contar con un area de
Planeacion Estratégica para establecer la
hoja de ruta a seguir para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios

del entorno vy disrupciones como una crisis
sanitaria o problemas en la cadena de valor,
nos ha permitido tomar mejores decisiones
de cara al cumplimiento de nuestra estrategia
2020-2025 y restructura de la organizacion.

Ademas, al digitalizar y fortalecer nuestra
Oficina de Proyectos (PMO), ha facilitado la

administracion y ejecucion de los proyectos,
ademas de aplicar de manera eficiente

los recursos, manejar un lenguaje comun

y gestionar mejor su desarrollo. Esto nos
permitird construir en el presente, con la
vista en el futuro, productos, servicios y
procesos centrados en nuestros asociados,
con un mayor grado de innovacion y
componentes tecnoldgicos.

Por otra parte, integrar a nuestras areas

de Asuntos Corporativos y de Efectividad
Operativa a la Direccion, fortalecen
ampliamente el marco legal y operativo
sobre el que ejecutamos nuestra estrategia.

Para la Direccion «e
Planeacion Estratégica y Finanzas,
la utilidad y valor son los elementos
que definen las inversiones de GS1
México, siempre con el propdsito de
realizar proyectos que transformen
la experiencia de asociado.




Barcamsatro G511 2021 I—

Conoce los insights
| mas relevantes de la
Industria de Consumo

eficientes, evalla los procesos a través
de KPI's que miden si alcanzamos los
estandares de calidad y mejora continua,
ademas de asegurarse de contar con un
manual de politicas y procedimientos
vigentes.

Por otra parte, la propuesta de
valor de la gerencia es generar las

H preguntas correctas y obtener las
GerenCIa respuestas correctas en el tema de
de Pla neacién estrategia y funcionalidad operativa,
a través de informacion objetiva y
Est ratég ica: accionable alineada a cuatro pilares

organizacionales:

informacion precisa
para optimizar Y= —
Ia toma de deCiSiones 3. Organizacion, cultura y desarrollo

1. Asociados

»
que guian el rumbo 4. Finanzas
de GS1
En un escenario donde la Unica constante Cada uno de estos elementos se manejan
es el cambio, la Gerencia de Planeacion desde el enfoque “causa y efecto”, el cual
Estratégica se encarga del desarrollo, involucra que toda decisién o accién que
medicion y cumplimento de los planes tomemos ejerza un impacto positivo en la
estratégicos con un enfoque neutral y que satisfaccion de los asociados, a la par de
agregue valor al ecosistema de GS1, ademas  gue nos llevan a alcanzar los objetivos de la
de integrar dos areas importantes: organizacién. Esto se traduce en indicadores

clave de desempeno (KPIs), derivadas del
Balance Score Card (BSC), para medir el
éxito de la estrategia o ver si tenemos que
realizar cambios durante su ejecucion.

* Estudios e Investigacion. Generacion
de informacidén de valor e inteligencia
de negocio centralizada para la toma
de decisiones internas y de la industria,

asi como el cumplimiento de objetivos, Dentro de los logros organizacionales, se
mision y vision organizacional. Entre los encuentra el cumplimiento, de acuerdo
estudios que ha realizado se encuentran a nuestros pilares estratégicos, en mas

el Barometro GS1: PyMEs de la Industria del 98% de las metas planteadas por GS1

de Consumo, el Estudio de Venta México en el BSC 2021. Ademads, logramos
Online en PyMEs en colaboracion con la un 86% dentro de la medicidon de nuestro
AMVO y el Barometro de la Innovacion NPS (Net Promoter Score), un indicador que
Organizacional. se utiliza en los programas de experiencia

del cliente y que sirve para determinar la
lealtad de nuestros asociados y nivel de
recomendacion con otras empresas.

e Efectividad operativa. Valida la operacion
diaria de la organizacion para ser mas
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39 proyectos que marcaron la innovacion y
crecimiento de GS1 en 2021

Oficina de Proyectos e Innovacion

Con el fin de eficientizar los procesos de comunicacion para el trabajo remoto y evolucionar
con mejores practicas, la Oficina de Proyectos se transformd para trabajar de forma 100%
Digital. Para lograr esta tarea, se eligieron las herramientas digitales Jira y Confluence,

la cuales permitieron la eficiente administraciéon y gestion de los proyectos bajo una

metodologia predictiva.

&= Confluence

Software de colaboracién en
equipo. Principalmente usado
para la gestiéon documental y de
interaccion.

© Jira Software

Herramienta en linea para la
administracion de tareas de un
proyecto, el seguimiento de
errores e incidencias y para la
gestién operativa de proyectos.




Area de Asuntos
Corporativos

Dentro de las responsabilidades del drea de
Asuntos Corporativos se encuentran:

* Legal. Preservar el marco legal de la
actividad de la asociacion, para mantener
el cumplimiento de las leyes aplicables y
las mejores practicas corporativas.

* Gobierno Corporativo. Coordinador
de Organos de Gobierno Corporativo
(Asamblea General de Asociados,
Consejo Directivo y Comité de Gobierno
Corporativo), de conformidad con las
facultades y funciones que le confieren los
estatutos sociales de la asociacion.

* Cumplimiento normativo. Liderar, planificar e
implementar un programa efectivo de ética y
cumplimiento, desarrollando y supervisando
sistemas de control para prevenir riesgos
legales, violaciones de politicas internas,
contratos y compromisos adquiridos.

A lo largo del aio se realizaron las
siguientes actividades en el rubro de
cumplimiento normativo:

e Se instaurd un nuevo sistema de Quejas
y Denuncias junto con la consultora
Deloitte

» Se desarrollé nuestro Cédigo de Etica
y Decalogo.

* Se constituyd el Comité de Etica y sus
estatutos

* Se desarrollo la Politica de uso
adecuado, confidencialidad y
proteccion al denunciante del sistema
de quejas y denuncias

e Se creod el Sistema de sanciones

* Se elaboro la Politica de conflicto de
interés

De esta manera, en GS1 México reafirmamos
nuestro compromiso de realizar todas
nuestras actividades apegadas al
cumplimiento de:

* La regulacion externa que nos rige (Leyes,
Normas, Reglamentos Aplicables, etc.).

* La normatividad interna vigente
(Mision, Vision, Valores, Buenas
Practicas Corporativas, Regulacion
Interna y Compromisos Adoptados
Voluntariamente).

Lo anterior, se realiza en concordancia con
los mas altos estandares éticos, ya que
resultan de vital importancia al ser el motor
gue da vida a nuestra organizacion. Ademas,
guia a nuestro capital humano a hacer lo
correcto en el desempefo de sus actividades
y funciones. El éxito de GS1 México
depende en gran medida de la integridad vy
profesionalismo de sus colaboradores.

A lo largo de nuestra evolucion como
organismo empresarial, nuestros valores
fungen como los pilares que sostienen
nuestras acciones y son fuente de
inspiracion para actuar con respeto,
equidad, confianza, orgullo y excelencia,
elementos importantes de nuestra cultura
corporativa.




Subdireccion de
Talento y Capital
Humano

Para GS1 México, desarrollar a su capital humano es clave para alcanzar

los objetivos la estrategia 2020-2025, al ser la columna vertebral de la
organizacion, el disruptor de la innovacion, el primer contacto con nuestros
asociados y el factor clave para alcanzar el éxito de nuestros proyectos.
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En GS1 buscamos que nuestros colaboradores agreguen
valor en cada una de sus actividades, lo que implica que no
solo las competencias necesarias propias de su cargo, sino
permear la mision, valores, propdsito, innovacion y ambiciéon
digital en cada uno de ellos.

En 2021, la Subdireccion de Talento y Capital Humano
contribuyd a una directriz muy importante para GS1,
desarrollar a sus colaboradores para contar con las
habilidades necesarias en su trabajo diario y promoverlos
para cubrir las posiciones que requiere la asociacion.

Esto permitio promover al 10.48% de nuestro personal,
donde destaca la posicidon del Director de Operaciones de
Productos y Servicios.

Sin duda la pandemia ha evidenciado grandes retos en el
tema de reclutamiento y seleccion de personal, por lo que

a la par de realizar una correcta busqueda de talento, es
necesario adaptarse al cambio y desarrollar una capacitacion
holistica que fortalezca los conocimientos y habilidades del
capital humano; esto en un entorno donde la digitalizacion y
el trabajo remoto modificd la forma de entrenarse y obtener
conocimiento, en cualguier momento y en cualquier lugar.

Por otra parte, la estrategia de on boarding ha sido clave
en la nueva normalidad para anclar al capital humano a
nuestro propdsito, asi como facilitar su adaptacion a los
procesos internos e integracion a la organizacion, en un
momento donde la mayoria de los contactos se dieron de
manera virtual.

Cabe destacar nuestro programa de Deteccidn de
Necesidades de Capacitacion (DNC) en 2021, el cual hizo
tangible el interés de GS1 de invertir en la preparacion de
sus colaboradores en instituciones educativas de prestigio
y con consultores expertos, siempre con el propdsito de
cumplir con excelencia su posicidon y alcanzar los objetivos
de la organizacion.

Uno de los proyectos mas importantes en el tema de
capacitacion durante 2021 fue el inicio de GS1 Academy,

un sistema de formacidén y habilitacion para todos los
colaboradores de GS1 México, con el fin de que cuenten

con los conocimientos y las habilidades suficientes para
ofrecer servicios optimos a nuestros asociados, asi como
mantener alineados a todos |los colaboradores a los objetivos
estratégicos.



Esta iniciativa de entrenamiento en linea
proveyo a todos los colaboradores de la
organizacion de soft skills que permitiran,
en el futuro proximo, conseguir Nuevos
asociados, mejorar las métricas del servicio,
eficientar la comunicacidn, resolver
conflictos y construir una dindmica de
equipo mMmas fuerte.

Los temas que integraron GS1
Academy en 2021 fueron:

e Liderazgo

* Servicio al Cliente

* Resiliencia

« Comunicacion Efectiva

* Enfoque a Resultados

Al concluir de manera satisfactoria el curso,
los colaboradores recibieron una insignia

por cada habilidad aprendida. Ademas, en
2022 se impartiran las competencias de
Innovacion, Transformacion Digital, PMO vy
Estandares, lo que fortalecera el desarrollo
del capital humano de GS1 México, elemento
clave para continuar con nuestro liderazgo
como facilitador del comercio omnicanal y el
ecommerce.



Acerca de GS1 México

Somos una Asociacion lider en México gracias a que impulsamos nuevas tendencias de
negocios que permiten el desarrollo e integracidon de una empresa al mundo digital. Nuestros

servicios, basados en estandares internacionales, brindan informacion util, completa y eficiente
qgue mejora el posicionamiento de productos en sus respectivos mercados, y ofrece mayores
competencias para participar en el comercio electronico del pais. Nuestra principal actividad es
asignar Codigos de Barras para la identificacion de tus productos.

GS1 México

Blvd. Toluca No. 46

Col. El Conde

C.P. 53500

Naucalpan, Edo. de México

T 800 504 5400
E info@gslmexico.org

www.gslmexico.org
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